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KOHTEeHT mapKeTuHr — MoaHoe pyKoBoACTBO

UTO Takoe KOHTEHT MaApPKeTUHr, U 3a4emM OH HYXeH

CONTENT
MARKETING *

KOHTEHT MapKeTMHr — 3TO NPOUECC CcOo34aHusl LEHHOro, peneBaHTHOro
KOHTEeHTa Ans Toro 4ytobbl NpuBnekaTb, NPUTArMBaTb U 3aMHTEPECOBbLIBATL
Bawly ayautopumto. QHH XaHanm n C.C. YanmaH B cBoen kHure «[lpasuna
KOHTEHTa» onpeaensioT KOHTEHT Kak «TO, YTO Balla opraHu3auus cosgaet
N 4yem genutcs, 4Tobbl pacckasbiBaTb CBOK MUCTOpUIO». KOHTEHT ObiBaeT
npeacTaBneH B pasnnyHbiX hopmMax, HO ero TOMbKO TOr4a MOXHO OTHECTU K
KOHTEHT MapKeTUHry, eCnu OH HanpaBfeH Ha ynpaBneHue nosie3HbIMN
AencTBnaMmn noTpedburtenen.

CerogHs Balum nokynatenn M KIMEHTbl XUBYT B BeK MH(OPMAaLMOHHOIO
n3obunumsa. OHn nony4yatoT Gonblue NpodaromMx COOOLLEHUN, YeM Koraa-
nmbo — no Tekywmm oueHkam, 6onee yem 2900 B geHb. B pesynbrarte
cneynanuctbl N0 MapKETUHry CcTankmBalTca C¢ npobrnemon pgeduumta
BHUMaHUS — 3TO 3HAYUT, YTO YeM Oonblue coobLieHnin Balla ayauTopus
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BblHY>XOEHa OT(*)VIJ'IprOBbIBaTb, TeM TdAXernee CTaHOBUTCA OO Hee
AOCTy4aTbCA.

NTak, 4yeM BaM MOMOXET KOHTEHT MapKeTUHr? BbiNonNHAeMbI NpaBuibHO,
KOHTEHT MapKeTMHr noaHumaeT Baw 6O6peHA Bbiwe TbiCAY  OpYyrnx
npogarLwmx coobLWeHnn U CTaHOBUTCH TOMMBOM ANS OTHOLIEHUW C
BaLUMMN KnNueHTtamu. ITo — opdepbl B Bawmx email kKamnaHnax, CCbInKu,
KOTOpbIMUM Bbl eNnuTecb B couumaribHbIX CETSX, Matepuarbl, KOTOpble Bbl
pasgaeTe Ha MeponpuATUSX, KEUCbl, KOTOpble Bbl pa3MmellaeTe Ha Ballux
cantax u «cepebpsHble MNynu», KOTOpble WCMNONb3yeT Ball TOProBbil
nepcoHan gnga 3akpbITUs COESIOK.

Mo Hawemy npencrtaBJieHUo, I'IpVIBJ'IeKaTeJ'IbeIIZ KOHTEHT MapKEeTUHr
OOJPKEeH yaOoBIeTBOPATL crieayrummm cemMmun Tpe6OBaHI/IF|MZ

1. OH BoBnekaeT nOAEN Ha MX COOCTBEHHbIX YCMNOBUSX, MCMNOMb3ys
NnepcoHbl (aBaTapbl) NoKynaTenen

2. OH OoCHOBaH Ha B3aMMOAENCTBUM NOKynaTenemn ¢ sawnm 6peHaom, 4to
HENnoOCpPeaCTBEHHO OTPaXXaeTCs Ha X CTagusix MOKYMKN

3. OH pacckasblBaeT HeNpepbIBHYKD WUCTOPUID C OOLLUMM CHOXKETOM,
KOTOpPbIN pa3BMBAETCs Ha BCEM TMPOTSXKEHMN B3aUMOLEWCTBUS C
KITMEHTOM

4. OH cOOTBETCTBYET BalLEMY KaHany — UCMONb3yeTCs N OH Ha BalleM
canTe, B ANIEKTPOHHbIX MMCbMaXx, B couMnanbHbIX CeTax, unn rae-Hmbyab
eLle

5. Y Hero nmeeTcs sicHas uernb 1 ACHbIM NMPU3biB K JENCTBUIO AN Ballen
Luenesov ayantopum

6. [1na Hero cyuwecTByOT nNpegonpeneneHHble MeTPUKN, U OH Co3LaeTcs,
4YTOObI ObITb N3MEPUMbBIM

7. OH npousBoaUTCA caMbiM 3(PMPEKTUBHLIM N3 BCEX BO3MOXHbIX
cnocoboB — He XepTBYyS Npu 3TOM Ka4yeCTBOM
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I'IpeM MyuwlecTBa KOHTEHT MapKeTUHra

TpaanuMoHHO cneunanunucTbl N0 MapKeTUHIY OOMMKHbI Obinu BpaTb HanpokaT
(vnu npocuteb) BHMMaHne ot CMW n gpyrnx nogen — yepes ob6baBneHns,
nokasblBaeMble Ha CaWTax, BbICTABOYHbIX CTEHOAX, WU B 3NEKTPOHHbIX
nMcbMax, MOCbITAaeMbIX MO YYyXXMM Cruckam paccbinok. Kopode rosops,
KOMMaHWM NO CyLLEeCTBY «apeHaoBanny BHMMaHNe, KOTOpoe NnpuBreKan KTo-
TO gpyron. Hanpumep, korga 6peHa nnatut MWUIMOHBI OOMMapoB 3a
00bsBNEHNa Tenepeknambl, OH «apeHayeT» BHUMaHuMe, KOoTopoe
NPUBNEKalT TENEBU3NOHHbLIE CETMW.

KOHTEHT MapKeTuHr, C Opyron CTOPOHLI, MO3BOMHAET cneunanucram rno
MapKETUHry CTaHOBUTbLCS u3gaTtensmm — nputarnBasl CBOMX COBCTBEHHbIX
3puTenen n npmenekas cBoe co6CTBEHHOE BHMMaHME. X0Ta apeHaoBaHHOe
BHMMaHMe MOXeT ObITb 3d(eKTUBHbIM, HO KOraa, co3gaBast KOHTEHT, Bbl
npuBnekaeTe Balle cCOOCTBEHHOE BHMMAHWUE, Bbl U3BNEKaeTe BbIroAbl TPEMS
rmaBHbIMKN cnocobamu:

1. Bbl co3gaeTe ocBeAOMMEHHOCTbL O CBOeM 6peHae

Bawa ayguTtopusi He MOXeT KynuTb Y Bac, ECNIN OHa HEe MOXET Bac HaNTN —
n 0o 93% UMKNOB MOKYMKN HAa4YMHAKOTCSA C OHMalH noucka. TpaguumoHHas
peknama M MapkeTUHr MoryT ObiTb 3¢ppekTUBHLIM CNOCOOOM CO3aaHuUS
OCBEJOMITEHHOCTN, HO KOHTEHT MAapKEeTUHI MO3BONsieT BaM Cco3aaBaTb
OpraHMYecKkyto OCBeJOMIIEHHOCTb. Ecnun Balwl UEeHHbI KOHTEHT 3aHMMaeT
XOpolwne no3vuum B MOMCKOBOW Bblgadye WM UM LUMPOKO AOensAtcs B
coumanbHbIX ceTsaAX, 3TO co3gaeT «6ecnnaTHyl» OCBEAOMIEHHOCTb O
OpeHae. M nockonbky Ball KOHTEHT OyAeT 3aHMMaeT XOpoLLMe NO3ULUN, UIK
nm OyayT OenuTbCsa TONbKO TOraa, Korga OH perieBaHTeH, Balla ayanTtopus
OyaoeT MeHee CKIoHHa B6nokmMpoBaTh €ero.
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2. Bbl co3gaeTe npeanoyTeHue ona ceBoero 6peHna

Kak Tonmbko Bbl cO3gann OCBEAOMIIEHHOCTb, BaM Hago co3faBaTh
npeanoyteHne. [puBnekaTenbHbIi  KOHTEHT  MapKeTUHr  cos3fjaeT
npeanoyTeHne Yyepes NMOepcTBO MHEHU — 3TO AenaeT Bac JOBEPEHHbIM
NCTOYHNKOM MHpopmauum 1 obyveHus.

Bbl MoXxeTe Takke co3gaBaTb NpeanodTeHnMe Yepes3 OTHOLWEHUS, KOTopble
YCUNUBAKOTCA BCAKUA pas, Korga Ball KOHTEHT MHTEPECEH WUin nomMmoraet
BalMM nokynaTtensim. [Mpyn npoymx paBHbIX YCroBuUAX Nogn ¢ 6onblien
BEPOSATHOCTLIO KYNAT Y KOMMAHUI, C KOTOPbIMU Y HUX YXKE €CTb OTHOLLEHUS.
KoHeuHO, 3TO TpebyeT, 4YToObl Bbl CO34aBanv KOHTEHT, KOTOPbIN NOAAM
HPaBUTCS — NN KOTOPLIN OHX Aaxe NobAaT.

3. Bbl npuBnekaete 6onblue nokynartesien U KNMEeHTOB npu Gonee
HU3KMX 3aTpaTtax

Mo maHHbIM areHTcTBa Forrester, cerogHsLLHNE KNUEHTbI He OOBEpPSoT U
BO3MYLLIAIOTCA MapPKETUHIOM, KOTOPbIA OTBMeKkaeT WnM MellaeT WM.
MpuBnekaTenbHbI KOHTEHT MapKeTMHI — 9TO COoCTaBHas 4acTb
€CTEeCTBEHHOIO pasroBopa C YXe WMELIMMUCA U NOoTeHUnanbHbIMU
KNMeHTaMn, COOTBETCTBYOLWlAA WX WHTepecam WU MNoBedeHulo, W
pacckasbiBalollas HEenpepbiBHYIO WCTOPUIO B TeYeHUe [AONIUTENbHOro
BPEMEHM.

B oTnuMune OT TPaaULMOHHONO MapKeTMHra, KOHTEHT OKa3blBaeT CBOE
BNUSAHME Ha MNPOTSXKEHUN OYEeHb ANUTENBHOrO BPEMEHU, N 3TOT 3PEKT
YMHOXaeTcsl, Mo Mepe TOro Kak Bbl co3fdaeTe Bce Oornblle KOHTEeHTa.
OOpaTtnTe BHUMAHME Ha TO, YTO KOHTEHT MapKETUHT — 3TO HEe KpaTKOCPOYHas
cTpaterusi. BHayane pesynbTatbl OyayT HEBENWKUM, HO OHM pacTyT C
Te4YeHNEM BPEMEHN.
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HeckonbKko uudp K pasmbifieHUO
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85% noTpebutenen OOBEPSAIOT pPeLleHUsM, KOTopble  UCMONb3YT
00bsABNEHNS U CNOHCUPYEMBIA KOHTEHT, YTOObI AENUTBCA MHMOPMaUMEN
nUnn nomoraTb obpalaTbCa K NOTPEOHOCTM.

Huyto He cospaert goBepune N 3anHTepeCoOBaAHHOCTb TaK, KaK KOHTEHT,
KOTOprVl peLwaeT I'IpO6J'IeMbI — 1 6onblune, N MarneHbKue.

CHavana oby4yanTe, NOTOM npoaaBanTe

CospaBanTe KOHTEHT, KOTOpPbIA npegHas3HadeH, 4ToObl nomoratbh BalUMM
KnMeHTam, a He npopgaBatb MM. Korga Bbl GecnnaTHO JaeTe Ballewn
ayauToOpUKM YTO-TO CTOSb LIEHHOE, 3a YTO OHU Obinn Bbl FOTOBLI 3annaTuTb,
Bbl CO3daeTe OOBepue — KOTOpoe, B KOHEYHOM CYEeTe, U SABMSIETCS caMbiM
MOLLHbIM MHCTPYMEHTOM NPOAaXxX.

Takon noaxod Xxopowo pabotaeT B email mMapkeTuHre, Ha 6nore, U B
coumanbHOM MapKeTUHre.

Ho aTOoT nogxoa kKacaetcs He TOSIbKO Ymcesi — MO CywecTBy, OH O TOM,
4yTOObLlI CHavana obyyaTb nwaen, a npogaBaTb Yxe notom. Ecnu Bbl
cpokycmpyeTe CBOM MaAPKETUHI Ha MNOCTPOEHMU OTHOLLUEHUMA C Ballew
ayanTopuen n obnerdyeHnm nx XusHu, To octanbHoe nocregyet. KoHTeHT
MapKETUHI — OOMH U3 CaMbIX MOLLHbIX MHCTPYMEHTOB, YTOObI pasBuTb U
3apsanTb dHeprmuen Baw GusHec.

[MoaTomMy, Aaxe ecnn Bbl, NOHATHbIM ObBpa3oM, cTpemuTecb NpogaBaTb
NPOAYKTbl, [Aenante CBOM KOHTEHT WHJOPMATUBHLIM, LEHHbIM, W
pernesaHTHbIM. [loBepne Balwen ayauTopun — CYLLECTBEHHbIN 3IIEMEHT,
€Cnu Bbl NNaHupyeTe YTo-HNBYab NpoaaTb — NOXUTCS Ha Yally BECOB.
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nﬂaHVIpOBaHI/Ie KOHTEHT MapKETUHIa

Co3spaHuve KOHTeHTa ABNAeTCs UHBECTULNEN — HEe OCTaBIsiTe 3TO Ha BOSIHO
cnyyas. lNMpexae, 4em Bbl NpMMeTe pelleHne, ydeanTech, YTO Yy Bac yxe
ecTb YeTKnn npoekT. Bam npegctont cnnaHnpoBaTb MNepCcoHbl (aBaTapbl)
CBOMX KIIMEHTOB M CTaguu MOKYMKW, onpenennTb HeobxoauMble Bam TUMbl
KOHTEHTa, onpegenutb 3By4YaHue 6peHaa cBoen OUMpMbl U NPOBECTU
«MO3roBOW LUTYPM» HEKOTOPbLIX KpaeyrosibHbIX MONOXEHUMN.

KapTorpadusa nepcoH KIMeHToB

B kakoMm KOHTeHTe Bbl HyxgaeTecb? Balwum nepcoHbl (aBaTtapbl) KIMEHTOB
NOMOryT Bam onpegenntb CBOK ayguTopuio — ux npobnemsl, BOMPOCHI,
NOTPeBHOCTN U BUAbI KOHTEHTA, KOTOPbIE UM HpPaBUTCA NOTPebnATe — B TO
BPEMS KakK UX CTaguu NOKyMKyU roBOPSAT BaM, Ha YTO JOIKHa OblTb HaueneHa
KaXgasi YaCTb KOHTEHTa.

B npouecce o0cyXageHUs HOBOrO KOHTEHTa, NpoaHanu3vMpymiTe KOHTEHT,
KOTOPLIN Yy Bac yXe eCTb, C TOYKM 3PEHUSI KaXKOOW MEPCOHbl, a 3aTeMm
nogymanTe 0 TOM, Kak pacnosioXuTb ero no npuoputeTam n Yem 3anosnHnTb
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npo6er|b|. Bbl BMecTe co cBoen KoMaHAoM OOSTKHbI Takke onpegenntb, 4TO
JlydLle Bcero pa60TaeT Ha co3gaHune nHtepeca ans Kaxxaou NepCcoHbl.

3aTemM nogymainTe o ctagusix NOKYMnku cBoen ayautopun. BoamoxHo, y Bac
€CTb OTNMUYHbIA KOHTEHT A TOro, YToObl MPMBIeKaTbh HOBbIX MOKynaTenen,
HO eCcTb N1 y Bac TOo, YTO NPOABMHET MX Aanblie, Bnepen? B vaoeanbHom
crny4yae, y Bac JOIMKeH ObITb KOHTEHT, KOTOPbIA NPOELMPYETCH Ha Kaxayto
NMEePCOHY Ha KaXKaoM aTane }XU3HEHHOro LUuKna KnueHTa.

lNMepcoHbl nokynaTeneun

MepcoHbl (aBaTapbl) NokynaTenem — 9To, MO CYLECTBY, BbiMbILLSIEHHbIE
obpasbl Balmx nokynatenen. B npouecce nccnegoBaHns 1 co3gaHns aTux
MepcoH Bbl CMOXeTe fyylle MOHATb, KTO BaluM MNoKynatenu — Wu
onpeaennTb, Kak nydlle BCero npogasaTb UM.

Bawwn nepcoHbl nokynaTtenen packpowT rnaBHble MNpobrembl Ballen
ayoutopuu, ux npeanovteHus B notpebneHnn n uenn —Kotopble NoOMoryT
BaM co3[aBaTb KOHTEHT, NPUBIieKaoLLmin BallnX nokynartesnen.

Onsa yero co3paBaTb NMepCoOHbLI noxynaTeneﬁ?

« OHun onpenenstoT, B KAKOM BUAe KOHTEHTA Bbl Hy)XJaeTeCb — €CIu Bbl
pa3bnBaeTe CBOW CyLLECTBYIOLIMIA KOHTEHT NO NEPCOHaM, Bbl MOXETE
nerko BNMAETb, ANS KaKMX NepCoH MHOIO KOHTEHTA, a KakMMm nepcoHam
Heobxoaumo bonbLue.

« OHu 3a0atoT TOH, CTUMb U cTpaTerMm Nyonukaunm Balero KOHTeHTa —
HeKoTopble MNoKynaTenu nyduwe BCEro pearMpyloT Ha nerkoe,
OnanoroBoe 3ByYaHMe, B TO BpeMs Kak Apyrme poBepsitoT Gonee
dopmanbHOMy TOHY. [Mpn co3gaHun Bawmx NEPCOH Bbl onpeaenuTe
NyYLWWA TOH U CTUMb ONA Ballero KOHTEHTa.

« OHu nomoratoT Bam BbiOUpaTb TEMbI, HA KOTOPbIE Bbl AOMKHbI NUCaTb
— 3a4eM ragaTb O TeMax, KoTopble 3ab0oTAT BalMX NOKynaTeneun, koraa
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Bbl MO)KeTe MPOCTO CNpocuUTb? Bbl NOCTPOUTE CMUCOK perneBaHTHbIX
TeM AN KaXaon NepcoHbl.

« OHM roBOpPAT BaM O TOM, rAe TMoKynaTtenu MonyyalT CBOH
NHOOPMALIMIO M KaK OHU XOTAT ee NoTpebnaTb — Ballel ayanuTopum
HPaBUTCS MOrpyXXaTbCsl C rONOBON B PYKOBOACTBA Ha COTHU CTpaHuL,
UNN OHW MPEANnoYUTaOT KOPOTKYI, MOMEHTanbHy rpaduky? OHu
NPOBOAAT CBOE BPEMS 3a YTEHWEM aHanUTUYECKUX OTYETOB, UM OHU
nacytca B TButTepe? 3Ta uHPOpMauus [acT Bam 3HaTb, Kak
co3gaBaTth U pacnpeaensTb Ball KOHTEHT.



KOHTEeHT mapKeTuHr — MoaHoe pyKoBoACTBO

Co3gaHune nepcoH KIMeHTOB

I
d
\‘\.l

CosgaHue nepcoH nokynartenen Tpebyet HEKOTOPbIX NEPBUYHbIX BIIOXEHUN,
HO OHM OKYNaKTCHA Ha BCEM XU3HEHHOM LMKIIE KIMEHTOB — He TOJSIbKO Mpu
CO3aHUM KOHTEHTa, HO 1 BO BCEN Ballen MapKETUHIOBOW OEeATENbHOCTW.
Uem nyywe Bbl NOHANW, 4YTO 3a JIOAWM BalM KIMEHTbl, Tem 6onee
a(hpeKkTNBHBIM ByaeT Ball MapPKETUHT.

Ecnn Baw 6usHec HanpaBneH Ha obCnyXmBaHMEe HECKOSTbKMX pa3fnyHbIX
TUNOB KINMEHTOB, TO Bbl 3aX0TUTE CO340aTb MHOrO MEPCOH Mnokynatenen. B
npearne 3710 6yaeT roe-To OT YeThbIpex A0 WecTu NepcoH — XoTa Ans 6onee
NPOCTON ayAUTOPUM UX MOXET OblTb MEHbLLE.

NpoBeaeHne NHTEPBLIO U UCCIeA0BaHMUA

UToObI BbISIBUTL 1 CO34aTb BalUun nepcoHbl, NposeanTe MHTepBbHO C BalLlMMU
KIneHTamMu, notTeHunasribHbIMM nokynaTtendaMm n ydaCtHMKamMn sallnx rpynn
npoaax u O6CJ'Iy>KVIBaHMFI KNnMeHToB. Bbl MoXeTe Takxke npoBoAuUTb ONMpPOCHI
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N BbIMOSIHATL Bawun cobCTBEHHblE uUccnegoBaHus. B npouecce co3gaHunda
Kaxxaon NepcoHbl (bOKyCI/IpyVITer Ha cliegyrLlnx TemMax:

« basuc: OcHoBHbIE geTann o BaweM ngeanbHOM KIIMeHTe u ero pabore

. Pabouune getanu: maBHble 0653aHHOCTM MO paboTe, YTO OH NOKUT n
yero He N6UT B cBOEN paboTe

o OCHOBHblE UCTOYHUKM MH(popmauuu: [oe Bawa nepcoHa npoBoauT
CBO€ uccrnegosaHune

« Llenun: OCHOBHbIE 1 BTOPUYHbLIE LIENTM NEPCOHDI

« BbI3oBbl 1 Bonesble Touvkn: [Mpobrnembl Bawen NEPCOHbI N AMOLMMN,
KOTOpbl€ BbI3bIBAOTCA 3TMMKM nNpobremMamm

o [lpegnoyTutenbHbIn TUN KOHTEeHTA: Ha KakoWM KOHTEHT U Kakoe
3By4YaHue (TOH) OTBEYaEeT aTa NnepcoHa?

« WcTouHuk: ['ge Baw nokynatenb vweT nHpopmauuno?

« LutaTbl: OXunBUTE CBON NEPCOHLI pearnbHbIMK LnTaTamu, cobpaHHbIMm
BO BPEMS UHTEPBLIO

. BospaxeHus: Kakme Bo3paxeHusi Bbl OXXngaete oT NepcoHbl BO BpeMS
npoLecca npogax

. Ponb B npouecce nokynku: [Jenctems nepcoHbl B npoLlecce NpUHATUA
peLleHnsd

« MapkeTuHroBble cooOLLEHUS: YTO KOHKPETHO FOBOPUTL 3TON NEPCOHE B
npoLecce Npoaaxu

UcTopun Bawmx nepcoH

Kak Tonbko Bbl cobpanu BCo MHGOpMaLMIo, Nnpuwlina nopa npespaTuTb 3Tn
OaHHble B UcTopuun. [NepcoHbl nokynatenen MoryT ObiTb BbIMbILLSIEHHBIMMU,
HO YyeM Bornee «peanbHbIMWY Bbl MOXETE caenaTb UX Afsi CBOEN KOMaHAbl,
Tem 6onee appeKkTMBHLIMU OHM ByayT. ITO MOXET KasaTbCa rnynbiM (UNu
4em-TO 13 obnactu 6enneTpucTkn), HO NOMHUTE, YTO Balla ayguTopus
COCTOUT He 13 HabopoB AaHHbIX, a N3 XNBbIX NIOOEN.
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Mbl pekoMeHayeM 0o6aBnaTe MM 1 dpoTorpadunto Ans Kaxgom NepcoHbl —
OHM NOMOTYT UM «OXMBaTb» ANS Ballen npoatoLen KoMmaHabl.

3arem, BO3bMUTE MHGOPMaLMIO, KOTOPYHO Bbl cobpanu, n «BnNreTute» ee B
pacckas. OTO A0KHa ObITb UCTOPUS, KOTOPYHO Bbl MOXETE paccka3aTb BCEN
BalLEN KoOMaHae O NiAsiX, KOTOpPbIM Bbl NpogaeTe, NO3TOMY cAenanTte ee
XOPOLUO 3anoMUHaKrLWENCH, caenanTe ee XXMBOW U BKIloYanUTe B HEE Maccy
aeTtanen. Yéeoutech, YTO OHa BKIOYaEeT:

« 0O643aHHOCTN NEPCOHDI

o TuNW4YHbIN OeHb, Hedento, KBapTar NepCoHbI
o XapaKkTepuUCTUKN NEePCOHBbI

« Cawmble 6onbline NpobrnemMbl NEPCOHBLI

BoT Heckonbko NpMepoB NEPCOH KIMEHTOB:
Mpumepsbl

Mpennonoxum, Balla KOMMaHUSA MNpoAaeT nporpamMmHoe obecneveHue,
nomMoratwuliee vpmam ynpasnaTb CBOMM COLManbHbIM MapkeTUHrom. Bot
NpMMep MNepPCoHbl KMMeHTa, KOTOpyk Bbl Mornu Obl co3gatb B dopme
pacckasa:

EneHa
[omkHOCTb No paboTe: MmeHeokep counanbHOro MapkeTuHra
EneHa oTBevaeT 3a:

1. co3gaHue u ynpaeBreHue akkayHTamu ee KOMMaHUU B couuanbHbIX
ceTsX,

2. COBMECTHYI0 paboTy C MeponpuaTUSIMA, KOHTEHTOM, MNUAapPOM,
rpynnamm uM3y4yeHUst crnpoca MO MPOABMXKEHUID MEepPOonpUATUN,
peKNnamMHbIX KaMMnaHU, HOBOrO KOHTEHTa U NUAEPOB MbICIN KOMMAHUN,
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B kayecTBe opyroro npumepa, paccMoOTpUM NEPCOHY MOKynaTens, KoTopyto
morna Obl co3gatb upMa no paspaboTke UTHEC NPUMOXEHWU ONns

nomMoLlun B MHCbOpMVIpOBaHMI/I n ynpasrneHmnn cCBOUM MapKeTUHIom:
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CTagnmn NoKynku

Kakve wwarn npoxoasT Balu nokynaTtenu Ha MNyTu K MOKyrnke — U nocrne?
MpoLecc NOKYnkn oTpaxkaeT MPOLEecC NPUHATUSA peLLeHUi nokynaTtens Bo
BpeMsi NOKYMKX U NMOMOraeT Bam OMnpeaennTb, Kako KOHTEHT BaM HYXEH.

PaanuyHble BUObl KOHTEHTA MNPUTArMBAOT PasfnMYHbIX MNOKynaTenen Ha
pasnn4YHbIX CTagusax npouecca NOoKyrnKu, 1 COCTaBnNsAs KapTy 3TanoB NOKYMKK,
Bbl NyyLle NoMMeTe NpoLece, Yepes KOTOPbIA NPOXOAAT BaLun NoKynaTenu,
paccmaTpuBasa Bawl NpoaykT wunu ycnyry. B pesynbTtate Bbl CMOXeETe
paspaboTaTb cTpaTteruto KOHTEHTa, KoTopast obpallaeTcs
HenocpeacTBEHHO K NOKynaTensiMm — He3aBUCUMO OT cTagun.

Hanpmmep, npouecc NOKYynkKhn TUNMUYHOIO nokynartend, rge npucytTcreyeT
ANUTENBbHbIN LNKN pacCMOTpEHNA, MOXHO pa3fesinTb Ha TpU H4acTu:

« PaHHsAA ctagua: MNokynaTenu Ha 3TOM 3Tane MNOTeHUManbHO MOryT
cTaTb KMMeHTaMW, HO BEPOSITHO MOKa €elle He HaxoOsTCs Ha pbiHKe
Ballero npoaykrta. 3TW nokynatenu wuwyT obpasoBaTenbHbIi,
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WHTEPECHbIN KOHTEHT, U Balla 3ajadya — NpefocTaBUTb 3TOT KOHTEHT,
BbICTpamnBas NOHMMaHNE N JOBepUE.

CpeaHsasa ctagua: Ha 9ToM aTane nokynatenu 3HatoT o Ballem bpeHge
n 6onee akTMBHO M3y4alT BalM NpPoaykTbl. Bbl MoOXeTe HavaTb
npegoctaBnATb 0Oonee OpPUEHTUPOBAHHbLIA HA NPOAYKT KOHTEHT,
HaueneHHbIn Ha npuBfeYeHne BalMX MOTEHUManbHbIX KITMEHTOB,
3aHATLIX CBOUM UCCeaoBaHNEM.

Mo3aHAaa ctagua: [Mokynatenu Ha nos3gHen ctaguu 6nuskM K Tomy,
4YTOObI COBEPLUNTL MOKYMKY. KOHTEHT no3gHen ctagumn OOSMKEeH ObiTb
HanpasfeH HenocpeACcTBEHHO Ha Balle MNpeasioKeHue, U Ha TOo, YTO
BbloensdeT Baw  NPOAYKT M3 Maccbl emMy nNogobHbix  —
OEMOHCTPALMOHHbIE MPUMEPDLI, CPABHEHUSI XapaKTEPUCTUK U OTYETHI
HEe3aBUCUMbIX 3KCNEPTOB.

Elwle oanH npumep npouecca NOoKynKu BKNOYaeT Apyron Habop 3Tanos:

NMoHumaHume: MNokynatenn Ha 3TOM 3Tane — noTeHunasibHble KIUEHTHI,
HO MM Hago y3HaTb Gonblle O BalleM MPoAyKTe WNu ycnyre npexae
4yeM OHM npumyT peweHne. OHM obpaliatTca K BaM, YTOObl Bbl
nomoranu oby4yaTtb U NogorpesaTb UX MHTEPEC, COo3aaBas LoBepMe.
NMokynka: Ha atom aTane npouecca Nokynku Bbl co3gaeTe goBepue,
npegnaragd xopowlee KadyecTBO OOCHYXMBaHWUS KIWEHTOB U 3aTeM
npogosfmkaa uMHpopmMmnpoBaTb BalMX MOKynatenen, npoasuras
OOMNOSNHUTENbHbIE MPOAYKTHI UK YCAYTW.

NMoppepxka: KnneHTbl Ha CTagnn NOAOEPKKN XOPOLLO OCBELOMIIEHDI
0 BaWuX NpeanoXeHusx n aearenbHocTU. Pokyc BawmnxX ycunun ans
KNWEHTOB Ha [aHHOM 3Tare COCTOUT B YCUMEHUM UX MNOAOEPXKKN,
HanpaBfieHHOM Ha [JanbHevwee npoABWXeHue Balwlero O6peHpa wm
npoaykToB. HaxoguTte TBOpYeckme cnocobbl ycunueaTb Baluv rpynnbl
NnogdepXkn, TakMe Kak MWHcaugepckue nporpaMmmbl UMW UrPoOBble
3IeMEHTbI, U UCNOMb3yuUTe UX 3HTy3MasMm ONA NpuBIie4YeHUA HOBbIX
3aMHTEepPEeCOBaHHbIX KIMEHTOB U pOCTa OCBEAOMIIEHHOCTMW.
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[na cospaHus KapT npouecca nokyrnkn sallunx COOCTBEHHbIX nepcoH MOXHO

MCNOoJ1b30BaTb JJ1EKTPOHHbIE Tabnuubl C OTAENbHbIMW BKNagkamu AOns

KaXKaon doasbl MOKYMKW.

Ho npouecc nokynku He okaH4YMBaeTcsl NOKynkon. YTobbl B NosHOM mMepe

YCUIMUTb XU3HEHHYIO LEHHOCTb noxynaTeneﬁ, BaM HYXEH KOHTEHT, KOTOprVl

«rnogorpeBaeT» Balwy ayguToOpUI0 YyXe Mocre TOoro, Kak OHW cTanu

KnMeHTamm. OTO MOXeT OblTb npeacrasrieHo TpeMAa OONOJIHUTElIbHbIMUA

cragnamMmun:

HoBbIn KnueHT: AKTUBM3MPYWTE CBOUX CaMblX HOBbIX KITMEHTOB
KOHTEHTOM, KOTOPbIN NPOBOAUT WX Yepe3 MPOLECC YCTaHOBKMY,
oTBeYaeT Ha obLLue BONpocChl 1 npurnallaeT ux B Balle coobLecTBO —
Hanpumep, 4acTo 3aJaBaeMble BOMPOCHI, PyKOBOACTBA U LUNapranku.
MocToAHHBLIN KNUeHT: Mo Mepe Toro Kak Ballu KIMEHTbl CTaHOBSATCS
OOBOMbHbI  BalLUMMW NPOAYKTaMW, CO3O0aBalTe KOHTEHT, KOTOPbIN
MOMOraeT MM CTaHOBMUTbLCH YCMNELWHbIMA — Takue Kak MpoaBUHYTble
BeOunHapbl, None3Hble cTaTbW Ha Bnorax u geTanbHble PYKOBOACTBA.
OT0 Takke BpemMsi NpeBpalleHUst pasoBblX KITMEHTOB B MOCTOSIHHbIX
KNMMEHTOB, C KOHTEHTOM, KOTOPbIA nNpeacTaBnsieT nOpyrMe Baluu
NPOAYKTHI.

JNosinbHbIN KNMeHT: OTO BalUM aKTUBHbIE CTOPOHHUKWU, OHWU TNy6oKo
BOBIeYeHbl B Ball 6peHa. MapKeTuHr Ans 3TUX KNMEHTOB JOIKEH ObITb
HanpaBneH Ha TO, 4YTOObl BO3HarpaxgaTb MX 3a JOSANbHOCTb U
nobyxaatb UX NoaaepXunBaTtb U NpoaBUraTh Ball 6GpeHa — nomoraTb
BaM MNpuBreKaTb HOBbIX KIMEHTOB.
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Onpepenunte 3ByYaHue Ballero 6peHaa

OuyeHb BaxHbIM Ona Bac 6yger [obuTbCA OAMHAKOBOW, Y3HaBaeMOMU
TOHaNbHOCTU AN BCEX Meaua KaHaroB, a 3TO 3HAYUT, YTO Bbl AOSIKHbI
onpenenuTb 3By4aHne cBoero bpeHaa.

CospaeTte nu Bbl KOHTEHT Ansi cBoero 6rnora, canTta, UNn B coumanbHbIX
ceTsiX, MaHepa, B KOTOPOM Bbl NULLETE, CTAHET «rONOCOM» Bawlero 6peHaa.
Ho B TO BpeMs kak Bbl MOXETe MCNonb3oBaTb Gonee nrpuBoe 3ByvaHue B
TButTepe n 6Gonee npodeccmoHanbHOEe 3By4YaHME B OTYETE, KIHOYEBbLIM
dakTopoM SABNSieTCs Ball CTWNb. 3ByYaHWe, KOTOpPOE Bbl UCMONb3yeTe,
OyneT Takke 3aBUCETb OT NEPCOHbLI, A4S KOTOPOM Bbl CO34aETE KOHTEHT.

Ctedranun LLBab n3 Social Media Explorer nogpasgenseT 3sy4aHue 6peHaa
Ha JeTblpe kKateropuu: lNepcoHa (aBatap), ToH, A3bik u Lenb. BoT ee
nepeyeHb NPU3HaAKOB ANA Kaxaon kateropuun. Kakoe m3 atmx onuvcaHum
nogxoamT Anst Bawero 6peHpa? (Bbl mMoxeTe pewnTb, YTO HEKOTOpble
NPWU3HaKn COOTBETCTBYHOT OAHOWN NEPCOHE NOKynaTens, HO He OpYyron).
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MNMepcoHa (aBaTap)

OpyxentobHas
CtpacTtHas
BooagywesneHHas
Nrpnsas
ABTOpUTETHas
MpodeccnoHansHaga

ToH

JInyHbIN
CKpOMHbIN
beccTpacTHbIn
NckpeHHuin
OTKPOBEHHbIN
HayyHbIN

A3bIK

CroXHbIN

TonkoBbIn
WNHcanpepckumn
["ny6OKOMbICIEHHbIN
MpocTon
YKaproHHbIn
3abaBHbIN
Mpuuyonuebin

Uenb

(pa3nNuYHbI KOHTEHT OyaET, O4EBUAHO, CNYXUTb PA3NUYHbIM LEeNsM)
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[MNpuBnekaTb

ObyuyaTtb

CoobwaTtb

[laBaTb BO3MO>XHOCTb

Pas3BnekaTtb

BooayweBnaTb

MpopaBaTb

Nanarate getanbHO

Kak Tornbko Bbl onpegenniin  3BydaHme CBOEro 6peH,qa, Bbl OOJTXHbI

CTPEMUTBLCA K nocneaoBaTeribHOCTU BO BCEX aKUMAX BalLlEW KOMMaHUN — C

y4eTOM HEKOTOpbIX BapuauuMn AN KaxOon nepcoHbl. BOT HeCKOSibKo

cTpaTternn, KoTopble Bbl MoOXeTe Wucnonb3oBaTb, 4YTOObI A06UTLCSA

OOHOTUMHOIO 3By4YaHUA:

PaspaboTtante Baw GUPMEHHbBIN CTUNb AN CBOMX aBTOPOB.
Y6enutechb, 4yTo nodbon nuwyLwmn gna sawero 6peHga (nNUWeT nnv OH
00bsABNEHNs, Npecc-penn3abl, ANEKTPOHHbIE KHUMM, UK NOCTbI B 6riore)
4YeTKO npuaepXxuBaeTcsa 3Toro ctung. Ecnu atn yHKUMN BBINOMHAOT
HECKOSbKO YeSioBeK, OHU OOSMKHbI PerynsapHoO KOHTaKTMpoBaTb, YTOObI
corfiacoBbiBaTb M COBEPLUEHCTBOBATbL CBOK AEATENbHOCTb.
Pacwupsante npouecc paccmoTpenus. [lycTb Bawa couuanbHas
KOMaHOa B KOHLE KaXX[Ooro AHS OTnpaBfdeT CBOM 3anfaHUpOBaHHbIE
TBUTbI, nocTtbl Aansa Facebook, Linkedin wn BKoHTakTe Baweu
MHOroOyHKLMOHANBbHOM KOMaHAe peueH3eHToB. Takum obpasom,
YneHbl Ballen nuap KomaHabl, nogpasgeneHur usyyeHusa cnpoca,
pa3paboTkm koHTeHTa, SEO un PPC 6yayT mmeTb BO3MOXHOCTb
COMOCTaBUTb CBOU yCUnus. (OTO Takke OTMAUYHbIA crnocod® HaxoauTb
onevaTkn n HepaboTatowme ccoiriku!)
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CosgaHne KOHTeHTa — MO3roBOW LUTYPM

[MnaHnpoBaHMe W CO30aHME HOBOIMO KOHTEHTA — 3TO He MpOoCTo
oTobpaxeHne M MeTpukn. Bbl HMKOrga HE CMOXeTe BAOOXHOBISATb CBOWO
ayouTopuio, ecnn Bbl camu He ByaeTe BOOXHOBEHHbIMU. HO BOOXHOBEHME
MOXET OCeHUTb Bac B nbon MOMEHT: BO Bpemsi kode-bperika, Ha
COBELLaHN, UNn aaxe B 3Be34HbIN Yac.

MMEHHO NO3TOMYy MO3roBOM LWITYPM U MNSI@aHUPOBaHWE CBOUX MaTepuarnos
MOXeT OblTb OAHUM N3 CaMbIX 3HAYUTESNbHBIX CTUMYIIOB CO34aHNA KOHTEHTA.
Utobbl NonmMaTb BAOXHOBEHME, Korga OHO NpuxoauT, Bam Heobxoammo
BOCNPUMMHYMBOE OKPY>XEHUE N TOTOBHOCTb BCEN KOMaHAbl NpoboBaTb YTO-TO
HoBoe. Co3gaBalTe OKpyXeHWe BHYTPU CBOeW npoJarolien KoMaHgbl,
KOTOpOe MO3BONAeT 3KCMNepuMMeHTMpoBaTb — U Bbl CMOXeTe co3daBaTtb
KOHTEHT, KOTOpbIN 6yaeT CTONb HEOObIKHOBEHHbLIM, KAKMM Bbl aXe He MOru
ero cebe npeacraBuTb BHa4varne.

Cnpocum y aKcnepToB:

UTto BOAOXHOBNSET Bac B CO34aHUN KOHTEHTa?
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Tunbl KOHTEHTAa

Onpenenutb, Kakue TUMbl KOHTEHTA Nydlle BCEero CryXuT BallUM Liensm —
Hanbonee KpUTMYHAsA YacTb Bawlero nnaHuMpoBaHus. KOHTEHT MapKeTuHr
NPUHMMaET MHOXeCTBO (hopM, 1 Bbl6op Ballen oopMbl 3aBUCUT OT MHOMUX
dpakTOpOB: NpennoyYTeHnn Bawlew aygutopuu, cTaHOapToB nNpeamMeTHOW
obnacTu, n, KOHe4YHO, OT BaLLEen NPonyCcKHoM cnocobHocTn n BrogxeTa. Bot
KpaTknin 0630p OCHOBHbIX TUMNOB KOHTEHTa, KOTOpble Bbl MOXeTe
NCNosib30BaTh.

ONEeKTPOHHbIE KHUMM

ONEKTPOHHbIE KHUIM — OfHa M3 Hamboriee pacnpoCTpaHeHHbIX (opm
KOHTEHT MapkeTuHra, ocobeHHO B mupe B2B. 3Tn umdpoBblie KHUMK
3HauYUTENbHO pasnuyarTcsa No obbemy, AM3anHy U NpeameTy, HO Kak
npaBumo cneaylT CHXeTY OT Hadana [0 KOHUa, BKHYarT HECKONbKO
S9NEeMeHTOB Ju3anHa, u cogepxat obpasoBaTternbHbl, NHHPOPMALNOHHBIN
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mMaTtepuarl. Uem 6bonee ueHHas u peneBaHTHadA Balla 3JIEKTPOHHaA KHUTa,
Tem ¢ 6onbLInM YCIMEeXOM Bbl 6y,u,eTe I'I06y>K,£I,aTb Bally ayaAUTOPUIO OEJTNTbCA
€0 N CKa4nBaTb €e.

Wnapranku

LLnaprankm — KkopoTkue, ObICTpble pe3tome Mo onpeaeneHHon teme. B
obLem cryyae He bonee, YeM B HECKOSbKO CTpaHUL, 06 beMOM, LLNaprasnku,
Kak npaBwuno, npeaHasHaveHbl 4ns Toro, YTobbl NneyaTaTb UX N BbIBOAUTL Ha
9KpaH ons 6bICTPOM cnpasBKu.

Linapranku yacto BKNtOYalOT YeK NUCTbl U BynneTbl, Tak YToObl YuTaTtenm
MO BbICTPO BOCMPUHATL M MCNoNb3oBaTb MHGopMauu. OHM 4acTo
coepXaT CCbIfIKM Ha farnbHenlwee vyTeHne Ons Tex, KoMy HyxHa 6onee
aetanbHada nHgopmaums.

OnpocCHbIe NUCTbI U WAGMOHbLI

OnpocHble NUCTbI U WabnoHbl — 04HU N3 caMbIX MNOMNYNSPHbIX MaTepuarnos,
KOTOpble MOXHO co3aaTb. OHM MHTepaKTMBHBI MO CBOEW npupoge (YmtaTtenmu
OOSDKHBI  3aMONHATL MX), M OHW obrneryarT XU3Hb Ballen ayauTopuu,
npeacraBnAs MHCTPYMEHT, MOMOraloLWuni CTPYKTYpUpoBaTb UX MOen WU
nnaHbl. Ecnn Bbl He yBepeHbl, Kako BaM co3faTb OMNPOCHbLIA JIUCT UK
WwabnoH, nogymamnTe 0 TUMMYHOM HE BalUMX HbIHELWHUX N NOTEHUManbHbIX
knueHToB. Kakne genctBusa oHM 0ObIMHO BbINOMHAT? KakoBbl nx uenn?
Kakon MHCTpyMeHT Mor 661 TOMOYb MM A0BMBaTLCS yCnexoB?

«benble KHUMN» U cneyunaribHble OTYeTbl

«benble kKHUrM» 1 oTyeTbl coaepxaT MHOPMaLUMOHHbIE, 0bpa3oBaTenbHbIe
maTepuanbl, W, Kak NpaBuno, MWHMMYM 3IIEMEHTOB Au3anHa. YToObl
MOBLICUTL YPOBEHb [AOBEPMUSsi, Bbl MOXETe MnopydaTb CO34aHue 3TuX
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MaTepuanoB He3aBUCUMbIM 3JKcrepTam, WM KynNuTb MpaBa Ha OTYeET,
CO3aHHbIN CTOPOHHEN OMPMON.

MUudorpacpuka

OTa rpadwmka npencrasnsger coborM  COCTaBHYHO  MHopmaumio,
MCMNONb3YIOWY KOMOMHaUMI0 M300paXkeHMn K TekcTa Ansa ynpoweHus
BoCnpmnaATna 6a3oBbiX MNOHATUA. WHdorpadumka npuBrnekaeT BHELUHWE
ccbinkn  n  gobaBnsieT Bu3yanbHbIA  MHTEPEC K  UHAOPMATUBHbLIM
matepuanam. Cneuyyanuctel MO MapKeTUHry MOryT  MCMNosfib30BaTh
MHorpaduky, 4Tobbl NpMBNEKaTb BHUMaHWE MoKynatenem wu aenatb
NMOHATHEN CNOXHYK WHOPMALMIO, TaKyl Kak rMpefynpexgeHvs wu
NMHCTPYKUuK. lockornbky aTO0 HGornee obbeMHble Bu3yasribHble POPMBbI, Bbl
MOXeTe MCnosib3oBaTb WHorpaduky, 4Tobbl NpeactaBnATb akTbl U
[OaHHbIEe, KOTOPbIE CITULLKOM CITOXHbI A4S15 O4HOro rpadmka nnu guarpammoi.

Cnangsbl

Cnamgbl 4acto cosgatitca B PowerPoint v npegHasHadeHbl ans
nocriegoBaTenbHOro0 MpocMoTpa, Kak npeseHTaunn. Cnamagbl 06bIYHO
UMEKT MpeKpacHbIn OuM3anH U coaep)XaT Bu3yasibHble 3fIEMEHTbl, a He
TSXKENTIOBECHbIN TEKCT, YTO cnocobcTByeT bonee nerkomy sBocnpusaTuio. Kak
n nHporpadmka, cnanapl nydwle NoagxoaaT Ans Toro, YTobbl NpeacTaBnNATb
CNOXHYI0 MHGopmaumio B yaobosapumon popme n MoryT nybriMkoBaTbCs
Ha TakuMx canTax, Kak SlideShare, ona paclumpeHust Ballen ayamTopumn.

Bupeo

Buoeo moryT gocturatb MHOTMX LieNe — OHM MOTYT yrydlaTb OpeHauHr,
nokasbiBaTb WHCTPYKUWMW, OTBeYaTb Ha Bonpockl, obecneymBatb OT3bIBbI
nokynaTenem, W NpOCTO pasBnekatb Bawy ayaguTopuo. Bupgeo
OCHOBbIBAlOTCS Ha Ka4YeCcTBe MPOM3BOACTBA U 3aTpaTax BPEMEHU, NOITOMY
OHM MoOryT TpeboBaTb Cepbe3HblX BIIOXEHUN, TaK 4YTO CTapanTecb



KOHTEeHT mapKeTuHr — MoHoe pyKoBOACTBO

OoNnTMMNU3NPOBATL Balle BpeMA U OEHbIN, COeNHAA MeTpaxX C ocTaribHOMn
4acCTbilo BalUUX MapKEeTUHIOBbIX MJ1aHOB. Ob6bI4HO 3TO Tpe6yeT pa3BUTnNA
BCEro Bawlero KOHTeHTa, NnoaTomy JJ,YMaVITe 3apaHee.

MocTbl B 6norax

bnor komnaHMnm — OTNNYHOE MECTO, YTOObLI AennTbca obpasoBaTefibHbIMU
mMartepuanaMmm nuaepoB MHEHWW, WHcCaWTamMu B nNpegMeTHoOM obnactu,
aHOHcaMn  npubnmxawwmxcs cobbITUA U NPEBOCXOAHbIM  HOBbIM
KOHTeHTOM. Ho BegeHue 6Gnora oTnuyaeTcss OT APYrMX BUOOB KOHTEHT
MapKeTMHra — C akUEeHTOM Ha BedeHuu. Tak, Hanpumep, Bbl MOXeTe
oOHOBNATL cBOM 651or 4-5 pa3 B HeAeno, HO BaXXHO TakkKe 3a4encTBoBaTb
Bally KOMaHZy cneumanmctoB Mo MapKETUHry, MapTHEPOB, KIMEHTOB W
nnaepoB MbICnn, YTOObI OHM NOMOranu Bam HENPEepPbIBHO CO34aBaTb HOBbLIN
KOHTEHT. [locnenoBaTenibHOCTb U pPerynspHOCTbe — Bcerga npobnema gns
Gnora kKomMnaHuu.

Kenchbl

Yacto camble WHTpUrylwme UCTOPUM MNPUXOAAT OT BalUMX KIUEHTOB.
Tonbko NOTOMY, YTO Kencbl — 6ornee TpaguUMOHHBIA TUM KOHTEHTA, HEe
3HAYUT, YTO MMM MOXHO NpPeHedbpedb UM 4YTO OHM HEe AalT BbICOKOW
UeHHocTn. Jlydwmin cnocob mMcnonb3oBaTb KEWCbl COCTOMT B TOM, YTOObI
roBOPUTbL HE O CBEYE, a O CBETE, KOTOPbIN OHa NPOM3BOAUT, TO ECTb UCTOPUA,
KOTOPOW Bbl AENUTECH, 3TO NpeXae BCEro LeHHOCTb, UTOr U pe3ynbTaT, a He
cpeacTBo, NPoaykT unu ycnyra. lNporpamma CcBA3M C KNUEHTaMU NOMOXET
BaM HaxoOuTb 9TU YyOMBUTENbHbIE WUCTOPUM U OENUTbCA UMW Yepes
pasnuyHble KaHarsbl.
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Cmecb KOHTeHTa

Mo o4eBMAHbIM npnynHam, KOHTEHT MapKeTuHr 4acto umMeeT Aeno C
TAXeJloBEeCHbIM TEKCTOBbIM CbOpMaTOM. Ho nioan o4eHb BMU3yalibHbl MO
npupoae, n 4em MouliHee NnOoTOoK TeKCTa, TeEM fonblle BblAENAETCS B HEM
BM3yaﬂbeIIZ KOHTEHT. MMEeHHO noaTomMy BM3yaﬂbeIﬁ KOHTEHT TaK Ba>XeH —
BOT Nno4YemMy Bbl AOJTXKHbI CTapaTbCA AefnaTb BU3yalibHbIM BECb Balll KOHTEHT.

CornacHo HeJaBHUM OLEHKaM, Kaxabl AeHb B couManbHbIX CETAX Noau
aenartca 6onee yem 758 munnuoHamn cotorpadpun. bpeHabl U kKoMnaHUn
onpeaensioT n3obpaxeHns, NPOCMaTpPMBAOT N UX B COLMATNbHbIX CETSX, Ha
canTax, MOBUMbHbIX YCTPONCTBAX, B 9NEKTPOHHbIX MMCbMax, 00 bABEHNSAX,
U B BaleM KOHTEHT MapKeTUHre.

UenoBeyecknin mo3r obpabartbiBaeT nsobpaxeHmna B 60000 pas bbicTpee,
4yeM TeKCT. B mupe, neperpy>keHHOM MHGopMaumnen, KOHTEHT, pa3buTbIn Ha
ManeHbkue, nerkue Ansi YCBOEHUSI KapTUMHKW, CNocoBeH npopbiBaTbCA
CKBO3b MH(POPMaLMNOHHbIE OUNBbTPBI.
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«Jloan — BM3yanbHble cywecTBa. BusyanbHbld KOHTEHT MpuUTArnBaeT
noaen gaxe cpeam BCEro octarnbHOro, BOMNSLLEro O HalleM BHUMaHUn.

Heidi Cohen, rnaBHbM cneuuanuct no koHTeHTy, Actionable Marketing
Guide

NTak, kak Bam caenatb CBOM KOHTEHT bOonee Bu3yanbHbIM? Bam He Hago
co3gaBaTb COOCTBEHHbIE UMMOCTPALNKM ANA KaXXO0W SNEKTPOHHOW KHUMM —
HO Bbl AOSMKHblI NpPobYy)XaaTb BM3yalbHbI WMHTEPEC K KaXOon 4acTu
KOHTEHTA. OTO MOXET BKIOYaTb OpUrMHanbHble OBNOXKN N BHYTPEHHIOO
rpadourKy, UNn 3To MOXET ObITb BCEro NU1LLb NPUBIEKaTENbHAs rapHUTypa n
cBexee pacnosioxeHne. BoT HekoTopble dbakTopbl, KOTOpble cnegyet
YUYUTbIBATD:

. CrtaHpgapTbl B Bawlen oTpacnu

KakoBa Bu3yanbHasi «kHOpMay B Balllei OTpacnn, U Kak ganeko Bbl rOTOBbI
NonbITaTbCA BLINTU 3@ rpaHuLbl 4ONYCTUMOro? BuayanbHble anemMeHTbl —
OTNNYHLIN cnocob BbIAENUTLCH, HO B HEKOTOPbLIX OTPacsX OHU TpebytoT
MEHbLLE YCUIWIA, YeM B OPYruX.

. Bawa aygutopus

[1ns koro npegHasHayYeH Ball KOHTEHT, U Kak OHM OTHOCSATCS K BU3yasibHOMY
KOHTEHTY?  [n3anH, KOTOPbIA KaXeTCsd HOBbIM W  WUHTEPECHbIM
O[HOW NepcoHe, MOXET NoKa3aTbCH AETCKUM NI HECEPBLE3HBLIM PYrOMN.
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. Bawwu dhpupmeHHbIe yCTaHOBKMU

B wngoeane, Bam Hago co3gaTb CBOW OPUTrMHAsbHbLIM BU3YyaribHbIA CTUIb,
KOTOpblA caoenaet Baw 6peHg  HemMeaneHHO y3HaBaeMblM  BallEeW
ayautopuen. Ytobbl co3gaTb CBOM OMPMEHHBIN CTUMb, MPOCTO BblpasnTe
ero crioBamu, BKNKYNTE MHOIO NPMMEpPOB, N cornacymnte opmMbl Npogax c
BawWuMK Beaywmummn cneumanuctamn. [lpoBepbTe BeCb KOHTEHT Ha
COOTBETCTBME ITUM PYKOBOAALUMM ApUHUMNAM N OBCyanTe UX C KakUMU-
NNMBO CTOPOHHMMW areHTCTBamMu An3anHa.
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«[1nweBble rpynnbl» KOHTEHTA

BaxHo Bcerga vcnosib30BaTb MHOXECTBO TUMOB KOHTEHTA — HO Ha 4TO
noxoxe xopowo cbanaHcmpoBaHHOe codeTaHme? Bbl MoxeTe gymaTb O
TMNAxXx KOHTEHTA Kak O MNULWEBLIX rpynnax, M O 340pPOBOM COYETaAHUU
KOHTEHTa Kak O 340poBon auveTte. BOT kak MOXHO MOCTPOUTb 340POBYHO
NALLEBYIO NUPaMKOY KOHTEHTa:

Msco

[lymanTte 0 cBOUX CaMbIX DOMbLUMX YACTSX KOHTEHTA, Kak O BalleM «MSICe».
OTO MOryT BbITb KypCbl 1 BCECTOPOHHME PYKOBOACTBA MO TeMaM B pamKax
Balle OCHOBHOW npobriemaTukn, TakmMm Kak email MapKeTuHr wunm
aBTOMaTM3auUUs MapKeTUHra ... UM YTO-TO elle, OTHOCHLLeecHd K Balleu
npegMeTHon obnactu. Jaxe npu TOM, YTO ONS NPUrOTOBMEHUS «MSICHOW
NUWKM» MoXeT TpeboBaTbCA MHOIO BPEMEHM U UCCNeLOBaHUN, €€ MOXHO
nerko AenuTb Ha YacTu 1 NOBTOPHO UCMOMb30BaTb B MEHbLUMX MaTepuanax.
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Cyxue 3aBTpaku

Bawl KOHTEHT «Cyxux 3aBTpakoB» — TO, YTO Bbl MOXETE eCTb Ha 3aBTpak
KaXOblM OeHb: MpPOCTOM, YMEeCTHbIn W Jierkum Ang ycsoeHusi. Bam
HeobxoanuMo co3gaBaTb CBOW KOHTEHT «CYXMX 3aBTPakoB» ObICTPO M 4acTo
— Linaprarku, Yek nuUcTbl 1 6a3oBble Nyyline NpakTUKn.

Canar

CanaT nonoH nuTaTenbHbIX BewecTB. AHaANOrM4yHoO, Bawl «casfiaTHbINY
KOHTEHT  OO/fMKeH OblTb  HanomnHeH  UeHHOW, obpasoBaTenbHOM
MHGopMaunen. ATo — BN KOHTEHTA, KOTOPbIN NOKa3bIBaET, YTO Bbl 3HAETE
CBOW MaTepwan, u yTeepxgaeTt Bawy oMpMy Kak nuaepa MbICnn B BalLeN
obnactn. Bam He Hago nogaeaThb canaT Kaxabll OeHb, HO AenaTtb 3TO
A0CTaTOYHO YacTo, YTOObl NoaaepXnBaTh 300POBbE Ballen ayanTopun.

HDecepT

«[JecepTHbIN» KOHTEHT — 3TO BCe, YeM Bbl MOXeTe «nobanoBaTb» CBOI
ayoutopuio. OTo Baw 0e33ab0THbIN, pasBfekaTefibHbI, MNPOCTO
WHTEPECHbIN KOHTEHT, TakoW Kak 3abaBHasi MHorpaduka, TeCTbl, WU
CMeELLHble BUAeO. byabTe CKynbl C 3TUM TUMNOM KOHTEHTA, B 3aBUCUMOCTM OT
TOr0, HACKONbKO Bbl XOTUTE, 4TOObLI Bawa ayguTopusi Cepbe3HOo
BocrnpuHumana saw 6peHa. OH gomkeH nogaBaTbCs OT Cryyast K cryvyato, a
He Ha Ka)KOoaHEBHOW OCHOBE.

OcTtpas npunpaBa

YT0 32 XKN3Hb 6e3 HeboMbLOoN OCTPOTLI? BpemeHaMmn Bbl MOXeETe 3axX0TeTb
cO34aTb KOHTEHT, KOTOPbIN BpOCcaeT BbI3OB cOornalleHnsMm, 3agaeT TpyaHble
BOMPOCHI MNK Bbi3bliBaeT 60nbwon oTkNuK. Jaxe 6onee KoOHcepBaTUBHbIE
OGpeHabl MOryT WCMNOMb30BaTb KOHTEHT «OCTPOM nNpunpasbl», YTOObI
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npuenekatb BHAMaHWe Ui CTUMyJIMpoBaTb O6Cy)K,D,eHVIe — HO, KaK U C
OCTpbIM COyCOM, BaM He cleayet nepe6opu.|,|/|Tb C HUM.

CTpaTternyeckum JOKYMEHT

Mpexne, YeM Bbl HaAyHeTe co3aaBaTb CBOW KOHTEHT, Mbl PEKOMeEHOyeM
COCTaBUTb CTpaTerMyeckuit [AOKYMEHT [ONs  KaXdoro  KOHTEHTHOro
matepuana. OTo NOMOXeT paccMaTpuBaTh Ball KOHTEHT B 6onee LLMPOKOM
KOHTEKCTE, MOMOXET BaM OCTaBaTbCA «Ha XO4y» B MPOLIECCe TOro, Kak Bbl
naweTe W pedakTupyete, a nMo3gHee MOMOXeT BalluuMM  Kornneram
MCMNOMb30BaTh Ball KOHTEHT.

Bbl MOXeTe BOCMNOMb30BaTbCA NPOCTbIM JOKYMEHTOM Ha OOHOW CTpaHuLue,
KOTOPbIW, KaK NpaBuIio, BKNOYAET CrieayoLLyo MHopMaUmIo:

« HasBaHue matepunana

« Tun maTepunana (3neKkTpoHHas KHura, nHdorpadguka, n T1.4.)

« JKcnepT B npeaMeTHon obnacTtu

« [lnga koro npegHasHayeH — nepcoHa / aygutopus

« BepTukanbs / nnHenka npoayKkToB

« [lpnymHa co3paHna matepuana

. Llenn (Hanpumep, KoOHBepcus, WUHGPOPMUPOBaAHME, YBENUYEHUE
npogax, n 1.4.)

« MeTpuku, koTOpbIE Bbl ByaeTe NCNOMb30BaTb, YTOObLI N3MEpUTL ycnex

« [ne atoT matepuan 6yaet Ncnonb3oBaTbCs

o UYenosek, OTBETCTBEHHbIM 3a KaxAblh 3dTan CO34aHUS KOHTEHTa
(Habpocok, HanncaHwe, An3anH)

. Bce, KTO AomkHbl 0A06pPUTL KOHTEHT (pykoBoauTenb OUPMbI, €ro
3aMmecTuTenb, lpugnyeckui otaesn, nwobble ynoMsiHyTble B HEM
napTHepbl / KITUEHTHI)

« KpaiHue cpokun
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PenakymoHHas nonuTtuka
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PenakunmoHHas nonutuka onpeaensieT, KakoW KOHTEeHT M Koraa Bbl
npounseoante. OCHOBHbIM UHCTPYMEHTOM Ballel peaakUMOHHON MONUTUKK
ABNSETCA peaakUWOHHbIN KaneHaapsb.

PegakumoHHbIN - KaneHgapb — 3TO He MNPOCTO XXypHan, rae Bbl
OoTCnexunBaeTe, KoopaAnHUpyeTe, U AenuTeCcb CBOUM HOBbIM KOHTEHTOM, 3TO
— CTpaTernyeckMn WNHCTPYMEHT, KOTOpbIM MNOMOraeT Ballen KOoMaHge
peanu3oBbiBaTb KOMMJIEKCHbIE MpPOrpamMmbl, BKIOYaKOLWME Ball KOHTEHT.
BeneHve pepakuMOHHOro KaneHgapsa rapaHTUpyeT, YTO Bbl BbifyckaeTe
CBOW KOHTEHT B HaunyylwMin MOMEHT BPEMEHU, N YTO BCHA Balla KOMaHAa
AEenCcTByeT B COOTBETCTBMN C JaTaMU BbiMyckKa.

Baw kaneHgapb He OOMKEH BbITb YEM-TO HEOObIYHBIM — 3TO MOXET BObITb
COBMECTHO Ucnonb3yeMbli NNCT B Excel, guHamuyecknin nnaHMpoBLLMK, NN
Aaxe npocrtas rpudenbHasn gocka. Camoe BaxHoe TpeboBaHME K HEMY —
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9TO YTOObI Y BCeX 3anHTepeCcOoBaHHbIX JTNL Obin K HEeMY OO0CTyn, 1 YTOObI OH
daBalJl BaM MNOJIHYHO KapTUHY. [na Toro, YTOObl OENCTBUTENBLHO BUAETb
TeHaeHunMn n npoBoauTb B XWU3Hb [J1aBHYKHO JIMHUKO, BaM Hao WUMETb
BO3MOXXHOCTb MnJjiaHNpoBaTb CBOU BbIMYCKNU KOHTEHTA, MO KpaVIHeVI Mepe, Ha
crnegyrouine HeCKoJ1IbKO MecsLueB, eCrii HeE Ha Lenbin roA.

OcHoBHbIE BbIroabl OT CO34aHUA TaKoro KaneHgaps, 3ToO:

« HarnagHocTtb n 6anaHc
o OTBETCTBEHHOCTb
« OpraHnsoBaHHOCTb

HarnspHocTb U 6anaHc

HarnsagHocTe — nyydwunin gpyr cneumanncTa No KOHTEHT MapKeTUHTY: OHa
cnocobcTByeT COBMECTHOM paboTe Ballel KomaHAabl, noaaepkuBaet
MHOrokaHarnbHble KamnaHuM, u (camoe [naBHOe), rapaHTUPOBAHHO
cokpallaeT Bally exeQHEeBHYI 3NEeKTPOHHYIO NOYTYy BABOE.

BoT 1O, 4TO Bam cnenyeT GanaHcupoBaTb, co3fgaBad CBOW KaneHgapb, U
BOMPOCHI, KOTOPblE€ Bbl AOSMKHbI 3adaBaTb, 4TOObl BbiCTpamBaTb paboTy
BalLLen KoMmaHabl:

« ®opmupoBaHue cripoca: co3fgaeT N Ball KOHTEHT HOBbIM MHTepec?
Kakon KOHTEHT reHepupyeT MakcumMmaribHoe KOSiM4ecTBO NuaoB?

« MapkeTuHr NpoayKTOB: €CTb M Y Bac KOHTEHT, YTObObI nogaepXxueaTtb
KaXayto NIMHENKY NpoayKToB?

« [nap: kak Baw KOHTEHT ynakoBaH B npecc penusbl / obbsaBneHuns /
peknamy?

« CoumanbHble ceTn: Kakon KOHTEHT Haubonee npuBnekaTteneH B
coumarnbHbIX ceTaX?
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« SEO: Kakon koHTEHT cnefyeTt co3faBaTb, YTOObl 3aHUMaTb BbICOKME
no3vuum B NOMCKOBOM Bblgaye? HacKkosfibKo XOpOoLO TEKYLUMN KOHTEHT
ONTUMMN3NPOBAH AN noucka?

o KnneHTCKMI MapKEeTUHT: HACKOSbKO aKTUBHO Ball KOHTEHT paboTaeT Ha
BCECTOPOHHIOK KIMMEHTCKY NOAAEPXKKY M MpOorpamMMbl BOBreYEHNA?

o [lapTHepckuin MapkeTuHr: Kak Balwla cTpaTerms KOHTEeHTa MOXeT
Hauny4wmm obpasom 3agencTBOBaTh NMNAEPCTBO MbICIN U aKTUBHOCTb
BaLLMX NapTHEPOB?

« PPC: Kakom KOHTEHT nydwe Bcero paboTaeT B 006bABNEHUSX
KOHTEKCTHOWM pekrnambl? Kak Balla KOHTEKCTHas peknama oTpaXkaeTcd
Ha BalleM KOHTEHTe?

«MHe TpyOHO TMOHATb, Kak kKakas-nMbo KomaHda KOHTEeHTa MOoXeT
pyHKUMOHMpOBaTL 6e3 peaakuMoHHOro kaneHaapsi. Mbl nnaHnpyem Ha ropg,
Brnepen, Ho yaensiem ocoboe BHMMaHWE KBapTalbHbIM KaneHaapsmy.

Joe Pulizzi, ocHoBaTenb Content Marketing Institute

OTBeTCTBEHHOCTb

KOHTEHT — Tonnneo Anst paboTbl BalUMX MAapKETUHIOBbLIX KOMaHA, a 3Ha4uT,
KpanHe BaXxHO, 4TOObI Bbl COrfiacoBbIBanu, nybnunkosanu u cobnioganmn ceou
KpanHue CpPOKWM BbliNyCKka KOHTeHTa. Ecnu Bawa komaHga popmupoBaHus
crnpoca nfaHnpyeT UCNosib30BaTh Bally HOBYIO ANIEKTPOHHYIO KHUIY B email
othdepe B cneagyowemM Mecsile, UnNu KoMaHga nNpoBeaeHns MeponpusiTUn
Hy)XXQaeTcs B 4OMNONHUTENbHOM obecneyvyeHnn ansa éyaywen kKoHdepeHumn,
Bbl JOJTKHbl 6bITb OTBETCTBEHHBIMWU U AenaTb 3TO B CPOK.
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Baw peﬂ,aKLlVIOHHbIVI KaneHgapb — KOTOprVI BKIMKOHaeT oXunagaemble OaTbl
3aBepLUEHUA — rapaHTUpyeT, YTO OXKNAaHuA 6yﬂ,yT pa3yMHbl 1 ornpaBdaHbl.
BoT HeCKONbKO AOMNOSNTHUTESbHbIX JIyHWwunX npakTuk, KOTopbie crnegyeTt UMeTb

B BUAY:

o OctaBnante cebe HeKOTOpoe MNPOCTPAHCTBO AN MaHeBpa. He
obellanTe, YTO HEYTO MOXET BbITb CAeNaHo B CAMOM CKOPOM BPEMEHMU
— yCTaHaBnMBauTe KpanMHUM CPOK C Yy4eTOM HenpeaBuaeHHbIX
obCcToATENLCTB.

« Tpebynte OTBETCTBEHHOCTM OT CBOMX nocTaBwukoB. Ecnu Bbl
paboTaeTe CO CTOPOHHMUM aBTOPOM UMK AN3anHEPOM, yCTaHaBMBanTe
3apaHee YeTKMe KpauvHue CpokM — U ybeauTecCb, YTO OHMU
npUAepPXXMBaKTCA UX.

. [lepecmaTpmBante cBoun KpaunHue cpoku. CBepsiuTeECb CO CBOUMMU
HacTynawLwummn gegnamHaMmn Kaxkable HeCKONbKO AHeN — Bce N nget
no nnaxy?

. [lepxute 3amHTEepecoBaHHbLIX NUL B Kypce. Ecnn Bbl He MoxeTe
BbIMNOMHUTL PaboTy B CPOK, HEMEANEHHO coobumte 06 3TOM BCEM
3anHTEpPECOBAHHbLIM fNLAM.

OpraHu3oBaHHOCTb

HakoHeu, 4TO He MeHee BaXHO, KaneHgapb 3acTaBnsieT Bac OblTb
opraHum3oBaHHbIM. KaneHgapb HyXeH He TOnbKo Ans Toro, uYToObl
nnaHMpoBaTh Ball OyayLLUMA KOHTEHT U NOCTbl B COLMAnNbHbLIX CETAX — 3TO
TaKKe XXypHan ¢ 3anMcsiMm BCeX BalLMX NPOLUSbIX NOCTOB. He Bcerga nerko
oTCnexmBaTtb npouecc paboTbl Ha4 3NEKTPOHHOW KHUIOW, TBUTHYIM N Bbl
yXXe 0 4YeM-TO, WM Kakoe MEepOornpusTME Bbl YXe peknamumpoBann B
dencbyke, ocobeHHO ecnn B Ballen KOMaHae MHOro nioaen.

PenakumMoHHbIN KaneHgapb TakKxe NMOMOXeET BaM OCTaBaTbCA
OopraHn3oBaHHbIMM BO BpeEMA Ha4dallbHOro npouecca 060y>K,EI,eHI/I$:|. Mbl
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pPEKOMEHAYEM 3arnonHATb Ball Kanenaapb cregylowen nHdopmaumen,
[laXxe [0 TOro, Kak Bbl 6yjeTe NpoBoaAnTb KONMMEKTUBHbLIA MO3rOBOW LUTYPM:

— Penns / obHoBneHne dyayuwero npoaykra

— Meponpnatna komnaHum

— MeponpuaTtus B oTpacnu

— Ob6bsaABNEHUsA

— [NpasgHukn

— HauuoHanbHble / MexgyHapoaHble cobbiTna (Hanpumep, LepemMoHns
BpydeHus npemun Ockap, MexagyHapoaHasi MpoOMbILLSIEHHAs BbiCTaBka U

T.4.)

Bbl MOXeTe Takke nnaHMpoBaTb Ball KOHTEHT eXekBapTalibHO Unu pa3 B
nonroga, 4To NOMOXET BaM (POKycMpoBaTb CBOK cTpaTernto. BknwovanTte
CBOW HanpaBfeHUs B BalLM NCXOLHbIE NNaHbl KOHTEHTA 1 paboTanTe Hag Ux
BbINOSIHEHNEM B TEYEHME YCTAHOBIIEHHOIO NMPOMEXYTKa BPEMEHMN.
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KomaHga KOHTEHT MapKeTUNHra

[Mocne TOro kak Bbl npoAaenann TpyaHyw paboTy no nraHMpoBaHUIO
KOHTEHTa, npuLuna nopa npuMBoauTb BalLM NnaHbl B gencteune. [nsa Havyana
BaM Hago cobpaTb pabouyio komaHay (BKMovas aBTOPOB, PEOAKTOPOB U
SKCMepTOB B NpeamMeTHon obnactu) ons co3aaHnsa KOHTEHTa, KOTOPbIM Bbl
OGypeTe ropauThCs, U BbipaboTaTb CTpaTeErnio Hanny4Lwero NCnosib30BaHus
Kakgoro maTtepuana, KoTopbI Bbl co3daeTe.

Mpexnge, 4Yem Bbl MNPUCTYNUTE K CO34AHUKO KOHTEHTa, Bbl [OMXKHbI
onpeaenntb, KOMYy Bbl [AOBEpUTE YMNpaBnATb MNPOEKTOM, CO3a4aBaTb,
KypupoBaTb M pacnpenensTb Ball KOHTEHT Afsi OCTanbHOWM 4YacTu Ballero
oTaena MapKkeTuHra.

B noeane, y Bac gomkeH 6biTb x0T Obl O4MH YenoBeK, KTO BnageeT BCEM
NpPOLEeCCOM KOHTEHT MapKeTUHra — cTpaTerusi, yrnpasrieHne NpoeKkToM U
TBOpYECKME HaBblkM 6e3ycrioBHO TpebytoT nonHoro pabodvero aHs. Becb
lTaT COTPYOHMKOB Takke obecnedmBaeT nocnegoBaTenbHOCTb paboT u
onpenensieT, KTo OTBETCTBEHEH 3a NPOU3BOACTBO KOHTEHTA MO rpadouky.
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Ecnu Y BaC He XBaTaeT OrooxeTta nnu pecypcoB A4 WTaTHbIX COTPYAHUKOB,
Has3Ha4ybTe OOHOro0 M3 YfIEHOB CBOEW KOMaHAbl OTBETCTBEHHbIM 3a Ball

KOHTEHT. Ba)xxHO, 4TOObI KaXabl, KTO cO30aeT KOHTEHT, ObIS:

« [locTosiHHBIM noOTpebuTenem KOHTEHTa B Bawenh oTpacnu, wu
nepeaoBoOro KOHTEHTa BHE BalLEn oTpacnm

« TanaHTnuBbIM aBTOPOM UM pegaKToOpPOM
« [NpeBocxoaHbIM KOMMYHMKATOPOM UM PYKOBOAUTENEM MPOEKTOB
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Bot Haubonee pacnpocTtpaHeHHble pPoOJyin B KOMaHOE KOHTEHTa (O,EI,VIH
YernoBEK MOXeET UCMOJTHATb HECKOJ1bKO ponel7|):

FmaBHbIM cneynanuct no KOHTEeHTY

HekoTopble KOMNaHUW BOBEYEHbl B KOHTEHT MAPKETUHT Tak rnyboko, 4To y
HUX eCTb crneunanbHas JOMMKHOCTb [NaBHOro cneumnanucta no KOHTEHTY —
B TO BpeMsl KaK MHble nopy4atT paboTy No cTpaTerMm KOHTEHTa BbICOKOIO
ypoBHS1 INpEKTOpY No KOHTEHTY. [pyrne OoenernpyroT CTpaTernto KOHTeHTa
B noapasdeneHust KoprnopaTMBHOMO MapKeTUHra, TOBAPHOro MapkeTWuHra
nnmn cbopMmMpoBaHusi cnpoca.

He3aBncumo OT TOro, Kak Bbl Ha30BETE 9Ty poJib, B €ro 06583aHHOCTU

OOJTXHblI BXOAUTDb.

. BnapgeHue ncropmen 6usHeca

. Crtparterus n vHHoBauuu

« PacwupeHune ayantopum

. 3aknounTenbHoOe YTBEPXKOAEHNE KOHTEHTaA

« OueHka pesynbTaToB 1 BU3HEC OTYETHI

. Pa3Buntne oTHOLIEHUI C BIINATENBHBIMW NEPCOHAMMU

MnaBHbLIV pegakTop

Ecnu y Bac HeT wTaTHOM eauHMUbI ONA 3TOM ponn, 3TU 0683aHHOCTU
OOJTKHbI, NO KparHen Mepe, BXOAUTb B Y1Cno obsi3aHHocTen PykoBoauTens
nporpammeil.

B o6s3aHHOCTK Ballero 'MaBHOro peaakTopa A0KHblI BXOAUTb:

« CrTpaTerus KoHTeHTa 1 ero cosgaHue
« KaneHgapHbI nfiaH KOHTEHTA
« [lpon3BoaCcTBO KOHTEHTA
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« KoopanHaumsa CTOpOHHMX UCNONHUTENEN
« ObecneyeHne yCTONYNBOCTM KOHTaKTOB
« [lybnukaums KkoHTeHTa

« BepeHuve 6rora

. SEO

CTOpOHHME aBTOpPbI

BoamoxHo, BaMm noTpebyeTcss ayTCOPCUHr 4YacTu Bawux paboT. EcTb
CNy>XObl KOHTEHTA, KOTOPbIE MOTYT NCaTb AJ11 BAC MApPKETUHIOBbIE TEKCTbI.
Bocnonb3ynTteck cepBrucamm, KOTopble CBSXKYT Bac C HEAOPOrMMn aBTopamm
ans paboTbl Hag BalMMKM MPOEKTaMKU, UMW Bbl MOXETE MCMNONb3oBaTb
HEe3aBUCMMbIX aBTOPOB W  BHeLWITATHbIX  COTPYAHUKOB.  M3yunute
pekoMeHgauum, nonpocute nNUcbMeHHble obpasubl n Oyabte 6onee
NnpakTUYHbI BO BPEMS BaLLMX MEPBbIX MPOEKTOB CO CTOPOHHMMU aBTOpaMm
— BaM CTaHET Jlerye nNo Mepe Toro kak aBTop 6ydeT ny4yile 3HakoM C BaLLMM
OpeHaoM 1 Lensmu.

Ou3anHepsbl

OTNUYHbIA KOHTEHT TpebyeT amsanHa, Aaxe Ha camoM 6a30BOM ypOBHE.
Ecnn y Bac HeT COOCTBEHHbIX [OM3aMHepoB (UM Baln COTPYLHUKK
neperpyXeHol genamu), Bbl MOXeTe YCUNUTb CBOK KOMaHOy 3a cuyeT
CTOPOHHUX An3anHepckux oupm. Kak n co CTOPOHHMMU aBTOpaMu, U3yyuTte
pekomMeHaauum n nonpocute obpasupbl noptdonuo. ObpaTnte BHUMaHME Ha
TO, YTO Bbl JOMMKHbI ByaeTe paboTaTb B TECHOM KOHTaKTe€ CO CTOPOHHUM
ON3anHepoM, U OenuTbCa BalwMMU (PUPMEHHbIMU CTaHdapTamu, C TeMm
4yTO6bI 06ECNeYnTb COOTBETCTBME BaLLMM BMU3yanbHbIM dhopmam. Ecnny Bac
COBCTBEHHbIN KONNEKTUB AN3aNHEPOB, BKITHOYUTE NX B MPOLLECC ayTCOPCUHTa
C CaMoro Ha4vasa — OHM CMOTryT MPaBUITbHO OB BACHUTL, YTO BaM HYXXHO.
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AKcnepTbl B npeagMeTHOU obnacTtu

B npouecce co3gaHus KOHTEHTaA BaM, BEPOSTHO, NpUAETCSA NncaTb Ha TEMbI,
KOTOpble BaM HE3HaKoOMbl — MWW C KOTOPbIMW KTO-TO 3HaKOM nydlle.
HaxoguTe n npMBnekanTe aKCnepToB, Kak CBOUX, Tak U CTOPOHHUX, K paboTe
ONS BalLen opraHusaumm — 3TO M €CTb BaluM 3KCnepTbl B NpeamMeTHOM
obnactn. ObpaTnute BHUMAHUE Ha TO, YTO ITU IKCNEPTbl He 06A3aATENBHO
OOMKkHbl ObITb aBTOpamu. Bawa uenb Kak cneuuManucta NO KOHTEHT
MapKETUHIYy COCTOUT B TOM, YTOBbI MPOCTO YCBOUTL MX 3HaHKUeE. [Ins Havana,
ycTponTe ceaHC obmeHa uHopmauumen (Unn «pasrpyskm Mosra»), B
KOTOPOM Bbl UM APYron aBTOP MOXETE KpaTKO 3annucbiBaTb MbICIN U AenaTb
3anucu cneumanbHbiX 3HaHWUM 3kcnepTa. B 3aBMCUMMOCTM OT TeMbl Bbl
MOXeTe TakKkKe NonpocuTb, 4TOObLI  3KCNEPT MNPOCMOTPENn  Baw
pe3ynbTUPYHOLLMIA KOHTEHT HA TOYHOE COOTBETCTBUE.

I'IapTHepbl, KnneHTbl U nngepbl MbiCIin

Korga peno uvger O co3gaHuM KOHTeHTa, AymManTe HecTaHOapTHO W
ncnonb3ymTe pecypcbl BHYTpU cBoero coobuwectea. Bbl  MoxeTe
3agencTeoBaTb NapTHEPOB, KIWEHTOB, WU NUOEPOB MbICAN, YTOObLI OHU
nomoranu cosgaBaTb AOMNOSHUTENbHbLIA KOHTEHT. TOMbKO MOMHUTE O TOM,
YTO 3TO — COBMECTHbIN npouecc. OgHa CTOpoHa NuWeT, Apyras cos3gaet
ansanH, obe pepaktupytoT, u T.4. lNpexage, yem obpalwaTtbCsa K TpeTbeu
CTOpOHe, ybeamTecb, YTO Yy BaC €CTb CBOE PYKOBOACTBO MO CTUMKO UMK
obLwme pykoBogsLLME NPUHLNNMBI.
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PaboTa ¢ BnuaTenbHbiMM NepCoOHaMM

BnustenbHble NepcoHbl — noan, KOTOpble MOFYT M3MEHSATb MHEHUSI U
noBefeHNe cpeau Ballelr ayauTopuu, cos3aaBas OLLyTUMble pes3ynbTaThbl
Ons Ballero 6peHaa. B 3aBucumocTn oT Balwero 6usHeca BnusiTenbHble
NEePCOHbI MOTyT ObITb NOMYMSAPHLIMK aBTOPaMK, NeKTopamu, Grorrepamu,
aHanNUTUKaMK, XypHanuctamu, U T.0. OTO NOAW, KOTopble OOHOCHAT CBOM
MHEHUS 00 LUMPOKOWM MyBNMKN 1 KOro BaLUW KNUEHTbLI CNYLLAKT U yBaXaltoT.

Bpanan Conuc — BNuATEnNbHbLIM aBTOP, NEKTOP, aHaNUTUK — rOBOPUT O
«Tpex P» mapkeTtnHra Bnnanus: Pagunyc, PeneBaHTHOCTb 1 Pe3oHaHC.

« Papguyc: Hackonbko Benvka aygutopusi, KOTOPYHO MOXET OXBaTUTb
BNusTENbHasa nepcoHa?

« PeneBaHTHOCTb: Hackonbko peneBaHTHa ayanTopua Baluemy bpeHay?
Hackonbko nepecekaetTcsa ayauTopua BIUATENBHOW MEPCOHbI C
BaLUMMW LeneBbIMN NOKynaTensiMm 1 KnueHTamm?

. Pe3oHaHc: Kakyto  cTeneHb  BOBIEYEHHOCTHU (obcyxaeHne,
pekoMeHZauumM B coumarnbHbIX CeTax, U T.4.) 0BblMHO nopoxaaet
BNUATENbHasa nepcoHa?

CoTpyaHMYECTBO C BNUATENbHLIMU NEPCOHAMU MOXET AaBaTb BaM LOCTYI
K HOBbIM cdpepam v NoBbILaTh JOBepUeE K BalleMy bpeHay BO BCen oTpacnu.
NMwmnte Takmx niogen B Bawen cepe v BbiICTpaMBamMTE OTHOLLUEHMA Ha
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ANNTESbHbIN nepunoa. BoT Heckonbko NPOCTbIX noen ons Bac, YTobbl Ha4YaTb

pa60Ty C BJIINATENIbHbIMU NEPCOHAMMN.

Monpocute uutaty. Ecnu Bbl paboTaete Hag KOHTEHTHbIM
mMaTtepuanom, novyemy 6ol He NONPOCUTL, YTOOLI BINATENbHAA NepcoHa
B 9TOM cdhepe npeanoxuna uutaty — B NUCbMEHHOW dopme, Unu
3anMcaHHyl Ha BMAOEeO unn ayaumo? ITo OobaBUT 3KCMNEPTHOCTU
BalleMy KOHTEHTY W JacT Ballen BAnATENbHON NepCcoHe BO3MOXHOCTb
AN OONOSTHUTENbHOro nuapa. BblsiCHEHME KOHKPETHbIX BOMPOCOB
nyyule BcCero CcnocobCcTByeT CO30aHMIo HApKUX, copepKaTeNbHbIX
nyénukaunin.

Monpocute rocteBon nocT. MHorve BRnUATEmNbHbIE MEPCOHbI —
NPOAYKTMBHbIE aBTOpPbl, U OyayT cYacTnMBbl BHECTWM BKNag B Onor
BaLlen KOMMaHumM — U NpeaocTaBUTb BaM roCTEBOE MECTO HA CBOEM
Gnore.

CoBmecTHaa pabota. CosgaBanmTe 4acTb KOHTEHTA COBMECTHO.
Monpocute, 4TOBLI BNUATENbHAs MNEPCOHa Hanucana 3NEKTPOHHYIO
KHWUry, KOTOPYHO Bbl 3aTEM oTpeaakTupyete, nobasute amsanH n dygete
npoasuratb. HO He orpaHnyMBamTeCb ONEKTPOHHBLIMU KHUramMu —
BWAEO, NOAKACTbI, MEPONPUATUS N COUMarnbHbIE KaMNaHUN — CTOSb Xe
XopoLume crnocodbl AN COTpyaHUYecTBa.

NomHUTE: 30M0TOE npaBunno B MapKkeTuHre BIiNAHNA — B3aMMHOCTb. Ecnu

Bbl npocuTe o becnnaTtHom MaTtepumane, y6e,D,VITer, YTO Bbl rnpegraraete

B3aMeH 4TO-TO pearnbHoe (peknamy, nuap, HoBble BO3MOXHOCTU BrusHeca).

OTO ropasgo nerdye genaTtb, ecnu Baw 6peHg OOCTAaTOYHO U3BECTEH, U

MOXET NMO3TOMY MNpennoXnTb BIIUATESIbHbIM NMepCcoHaMm oonbLue nmapa. Ho

BaM He BCerga TpGGyGTCH camad n3BeCtHasd BJIindTesibHasd nepcoHa B cBOEn

obnactn. Ecnu Bbl TonbKko co3gaeTe cBol OpeHA, vlleTe BRUATENbHbIX

NEepPCOH, KOTOPbIE TOXE CO34at0T cBoM 6peHﬂ,. OTO noau, KOTOPbIM MOXEeT

ObITb MHTEepeCeH nNmnmap, N Haxoada X BHa4alsie, Bbl OKaXXeTeCb «Ha rpe6He

BOJIHbI» BMoOcCsieacTBuin.



KOHTEeHT mapKeTuHr — MoaHoe pyKoBoACTBO

Cxema

&0 3 ] S
&SE“ i1 i

) SoCiIaL
5 Forin T woRic

i J/ Rickobiocs _5‘)0(\!. YiEpiA Vieso

Enai canm CHRAT PreToRE

5 STATISTICS

,’73 4 3

- S50 G 4., woo
\/ LAST YEaR  THIS YeaR
' 4 QUAL\TY
/ . G CCc
b , . 5() 55“

)”/3 —-7(50"0 ey rf‘/ ou N ViSioN

Quau"'y,

@:5’ =

- ReseARcH
@/@);\@.,r?‘&:a\'\( N, L <‘

Hwukorga He HauMHanTe nucaTb 6e3 cxembl (Habpocka, YEpPHOBOIO MnaHa) —
OHa obecneynt OpraHM3oBaHHOCTb BalLero MbICIIMTENbBHOrO npouecca u
npaBuUIbHbIN NpoLecc 0bMeHa MHEHUAMN.

Bawa cxema gomkHa 6biTb 00 beanMHEHHBIM NPOAYKTOM aBTopa M aKcnepTa
B npegmeTHon obnacTtu. HayHmte ¢ koHUuenuum — NogobHoO TpaanLMOHHON
Teme, 3TO — OCHOBHad WOed, CMbICST KOTOPOW Bbl XOTUTE AOOHECTU A0
aygutopuun. Ecnn Bawa KoHUenuus He SiICHa, UM He MOXeT ObITb Nerko
BblpaXkeHa B O4HOM UnK ABYX NpeasIoKeHUAX, TO CTOUT BEPHYTLCS K (pase
MO3roBoro wrypmMma. HesicHoe NoHATME KaxabI pa3 nopoXaaeT HEeACHOCTH
KOHTEeHTa.

[MomHuTE, ecnu Bbl CO6VIpaeTer Nnpon3BeCTN BaXHble UIBMEHEHNA, TO CaMOe
BpemMA caenatb 3TO cemyac — KakK TOMbKO Bbl HadMHaeTe nucaTb,
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cepbes3Hble MNepecMoTpbl CTaHOBATCA ropasgo Oonee 6one3HEHHbIMMU.
Y6eantecb, 4YTO Ball 3KCNepT B NpeaMeTHOW o6nacTu BHUMAaTENbHO
O3HaKOMUNCA CO CXEeMOW, W YTO Balle BbIWECTOosLLee Ha4yanbCTBO
3aBM3NPOBAro NPOEKT Npexae, Yem Bbl HaYHeTe.

OTO nydwee BpemMd, 4YTOObl OBCYyAUTbL NPOEKT C NbbiMKM  OpYyrvMMu
KOMaH4amu, KoTopble MOryT ucnosb3oBaTb Oyaywun matepman. Yacto Bbl
Oynete BuMOETb, YTO OHM MpPefoXaT HECKONbKO HEeBOMbLUMX LTPUXOB,
KOTOpbl€ MOTYT 3HAYUTESIbHO YNYYLUMUTb NPUTAratesibHOCTb KOHTEHTa U, B

KOHEYHOM CHETE, COKOHOMUTbL Balle BpemMsA U peCypChbil.
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PenakTtun poBaHMeE Ballero KOHTeHTa

PenaktupoBaHve KOHTEHTa HUKOr4a He OOMMKHO OblTb aHTaroHUCTUYHbLIM
WX HeraTMBHbIM rpoueccoM. B KOHUe KOHUOB, aBTOp UM pefaktop
npecneayoT ogHy U Ty Xe uenb: co3faTb KOHTEHT BbICLUEro KayecTtBa,
KOTOpbIN 06ecneumT HamBbICLLYHO 3OEKTUBHOCTb.

Kak roBopun nucatenb Yunoam donkHep, «B nucbme Bbl OOMKHbI yOUTH
BCeX CBOMX NoOumbIX». OH nmen B BMAY, YTO XOPOLUMI nNucaTenb Bcerga
Ge3xXanocTeH, koraa pefakTupyeTt, U 3TO 0cobeHHO BepHO, Korga Bbl
co3faeTe KOHTEHT.

[MoaTomy He npuHUManTe 6rM3KO K cepauy, €Cnv Ball Konsera npeanoxuT
Cepbe3Hoe U3MEeHeHne Unu nepenuuieT Bawle ndumoe npeanoxenme. U
Korga pegaktupyete Bbl, OyAbTe HACTONbKO KOHCTPYKTUBHbI, HACKOMbKO
MoxeTe. N3berante nycTtom KpUTUKKN W, KOr4a 3TO BO3MOXKHO, nNpegnarante
anbtepHaTtmBy. «[llodyemy Obl He nonpoboBaTb Tak» wunn «[aBante
NPOSACHMM TEPMUHLI B 3TOM pasgene» byaet ropasgo nydwe, 4yem «MHe 3aTo
He HpaBUTCA» UNKN «5 nopa)katoCby.
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PykoBoacTBO no cTunro

A3blKk NOCTOSIHHO pa3BuBaeTcs. B  3aBMCMMOCTM OT TOro, KOro Bbl
cnpawmnBaeTe, €CTb MHOro «npaBuUIbHbIX» crnocoboB opdorpacdun wn
NYHKTyaUnn — BaXKHO NpuaepXuneaTbCcs NocnenoBaTefibHOCTMU.

BoT noyemy, ecnu Bbl pedakTupyeTe KOHTEHT, BaM TpebyeTcsl pykoBOACTBO
No CTUMO KomnaHuu. [oyTu y Kaxkaoro BapuaHTa CTURs HaxoaaTcs
CepbesHble 3alUTHUKM — Ba)XHO TO, YTO Balwl OpeHna TpebyeT ObIThb
nocnenoBaTenbHbIM, peaakTupyeTe N Bbl NOCT B Griore, TBUTbI B TBUTTEpE,
Ballly CTPaHWLy Ha caiTe, Uy MUCbMO 3NEeKTPOHHON NoYThI. [0 BbipaXeHuto
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Bcerga kpacHopeuumoro 6nora Grammar Girl, «Jliogn MoryT He 3ameTUTb
3TOro cosHaTernbHO, HO OHM BYyayT YyBCTBOBATb, YTO YTO-TO HE TakK, ECNN OT
CTpaHMLbI K CTPaHMLE NOCreaoBaTeNbHOCTb HapyLlaeTcsy.

[axe ecnu Bbl pelLlaeTe NPOCTO CreAoBaTh CYLLECTBYOLWMM PyKOBOACTBaM
No CTUNUCTUKE, TO BaM BCe elle OyaeT HYXHO pPYKOBOACTBO, YTOObI
pas3bupaTbCcsa ¢ oTpacneBbiMU cuTyauusimu. Balle pykoBoaCTBO MO CTUIHO
[OOMKHO OxBaTbiBaTb obOble CTMNEBble NPobGremMbl, KOTOpble MOrnn Obl
BbI3blBaTb CMOPbI, N KOTOPbIE MOTYT MEHSITLCA OT OM3Heca K GusHecy.

HakoHeL, pyKkoBOACTBO MO CTUIIKO TOSNbKO CNOCOOCTBYET BalLEMY NPOoLECcCy
pedakTMpoBaHUA — KakK TONMbKO Bbl €ro co3ganu, Bbl MOXETEe MNpOoCTO
nepenartb ero HoBbiM Griorrepam, CTOPOHHUM aBTopaM, AN3anHepamMm Unu
nobomy, KTO NULWET KOHTEHT And Balwlero dbusHeca, YTobbl rapaHTUpPOBaTh
nocnegoBaTenbHOCTb CTUMS.

BoT ¢ 4yero Mo)XxHo HaJdaThb:

OpHo nnu gBa cnoBsa

Korgaa TepMnH MOXET nucaTbCa OAHUM CnoBoM («BebcanTy), yepes geduc
(«Beb-canT»), wmnu B pf[Ba cnoea («BeG canT»), Kakoe 3HadeHue
MCMNonb30BaTb NO YMOSTYaAHUIO AS1S Ballen KoMnaHumM? XoTa B TOM, Kak Bbl
MX nuweTe, peKkoMeHayeTca BbiOMpaTb 3HaAYeHWe Mo  YMOSYaHUIo
(Hanpumep, nNucatb MX B OOHO CrIOBO), MOryT ObITb crnyyau, kKorga Bbl
npeanovntTaeTe nucaTtb No-Apyromy.

CoctaBbTe pa6oq|/u7| CMNNCOK 3TUX CI1oB, MO Mepe MOCTYMNJIEHUA.

Eper, N Ha3BaHUe NpoAyKTa

YnotpebneHne 3arnaBHbiX OYyKB, HanucaHWe M UCMNOJSIb30BaHWE CTaTby
MoryT mmeTtb 6onblioe BnuMsiHMe Ha Baw OpeHa. Hanpumep, Facebook
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Korga-1o HasbiBanu “The Facebook” — n 310, BO3MOXHO, nepewrno B “the
Facebook” (HmxHuin pernctp “t”), «Face Book” (gBa cnosa), nnu «facebook»
(Bce B HWxHeM peructpe). Kaxpgas onuua npuaasana bpeHgy HEMHOro
OTNNYHOE BnevaTneHne. Tak YToO BCAKMM pas, Korga Bbl JaeTe HasBaHue
NpoAYKTY WUnn cepBUCY, NPUOMTE K KOHCEHCYCYy CO BCEW KOMMAHWEN no
HanucaHuto, opmaTy BYKB 1 CONYTCTBYIOLNUM AeTansm.

Yucna

O6o3HayaTb NN Yncna NPONUCHLI0 UNKU LUMdpamMm — 3TO MOXKET NPMBOAUTD K
Hemanowm nytaHuue. NMoMHMTE, YTO MOCNenoBaTeNbHOCTb BaXkHa — BOT
HEeCKOMbKO NpuemMneMbix cnocoboB npeacTaBnsaTb YMcna:

« [llucatb nponucbd 4Yucna OT OAHOrO OO [AEeBATW, Mnocne 3TOoro
ncnonb3osatb uUndgpsl, W nucate nponucbio yncna ot ogHoro o
OEBAHOCTO AEBATU, U UCMONb30BaTb LMEpbLI NOCNe 3TOoro

« [lucate nponucblo Bce uucna, KOTOpble HaYMHAKOT NpenrioxXeHue C
BO3MOXHbIM UCKMOYEHNEM Aar.

o [lucatb nponucbio unn uudpamu npoueHTbl («43 npoueHTa» wunu
“43%”")

« [lucatb nponucbid MnNu undpamun geHorn (nn «43 gonnapa» wunu
«43%»)

Buabl pegaktupoBaHus

PenakumoHHbIn npouecc TpebyeT HEeCKONMbKMX LaroB — W Ha TO €eCTb
AOCTaTOMHO OCHOBaHMW. [lonbITKM paspewunTb BCe 3a OOAWH MpoXod WU
HEenoMepHbl, U HenpoayKTUBHbLI. HeT Hukakoro cmeicria ucnpaBnATb
3andaTble, ecnivm Hago nepenuncaTb Becb naparpady. Bol HUKorga He BbisBUTE
cepbe3HblX CTPYKTYpHbIX npobrnem, ecnu 6Gygete 3aHATbl  NUWb
ucrnpasneHnemM rpamMmmMmaTnyeckmx owunbok. PepaktupoBaHue cnegyet
paccmaTpuBaTbh KakK TpexyacCTHbIM MPOLIECC: pefaKTUpOBaHME OCHOBHbIX
NMONOXEHUN, peJakTMpoBaHUe TeKCTa U NpoBepKa An3anHa.
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«B VIHCTUTYTe KOHTEHT MapKeTUHra y Hac ecTb TpW pedakTopa, KoTopble
paboTaloT Hag KaxablM NocToM. Hall rnmaBHbIN peaakTop paccmaTpuBaeT
copepxaHue, 3aTeM Mbl Nepedaem ero KOppekTopy, a nocre 3Ty BepCuio
npocmaTtpusaeT crneumanuct no SEO... B ocobeHHOCTM 3aronoBok. Mol
MCMNONb30Banu 3Ty NPaKTUKY B TeYEHME ABYX MPOLLMbIX NET, U 32 3TO Bpewmst
Tpaduk Gonee Yem yaBouncs».

Joe Pulizzi, ocHoBaTenb, Content Marketing Institute

Pep,aKTMpOBaHVIe OCHOBHbIX NOJIOXXEHUWN

Mpexae, YeM Bbl Aaxke cTaHeTe AyMaTb 00 0xoTe 3a ornevyaTtkamu, BaM Haao
HayaTb C O0ONbLUMX KOHLENTYanbHbIX NPobnemM — 3TOT BUA peaaKkTMpoBaHuUS
MO>HO Ha3BaTb «PeaaKTMPOBAHUEM OCHOBHbIX MOSOXEHUAY.

B aTon pase Bbl (pokycmpyeTecb Ha BCcen KapTuHe. Bbl cnegyete cBoen
cxeme? Bawe cooOweHne noHATHO? MaTepuan nepefaeTr 3By4daHue
b6peHpa (koTopoe Bbl onpegenunu paHee)? KOHTEHT [OeWCTBUTESIbHO
LleHeH?

Bbl Takke xO0TUTE BMOETb MNOTOK — UMEHHO TaM CONMAHasi cxema NpUHOCUT
nnoabl B Hanbonbwen creneHn. NnaBHO N BedeT Bac HanMcaHHoe OT
ogHon uaen K gpyron? CnegyeT nNU Kaxabli pasgen eCcTeCTBEHHbIM
obpasom 3a npeabloyLLnM, OTBEYasi Ha BOMPOCHI Cpa3y Xe, Kak TOSIbKO OHU
nosiBNAKTCA?

YacTto Tpe6yeTc;| bonee yem ogHoO pefaktnpoBsaHmne OCHOBHbIX NONOXEHUH,
YTOObI mMaTepuann nony4vymnrnca KOppeKkTHbIM. Ecnu BbI BCe elle HedoBOSbHbI,
HE CTOUT npeHe6peraTb BO3MO>XHOCTbHO O6paTVITbCFI K ewe OAHOMY
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MHeHuI0. Bbl MoOXeTe cHoBa HanpaBUTb MPOEKT BalLeMy 3KCnepTy B
npeaMeTHOM obnacTu, uUnu aaxe KOMY-TO, KTO HUMKOrda He BuAen ero
npexae, YTobbl NPOCTO NOMY4YUTb HOBLIN CBEXWUI B3rNsA.

PepaktnpoBaHue TekcTa

B aTon pase KOHTEHT yxxe conuaeH. Bawmn noen AcHbl 1 OCTpbl, CTPYKTYpa
nraBHasi U eCTECTBEHHAas!, U Bbl NPOBEPUIN, YTO MaTepuan oTBe4yaeT uensam
Ballero 6usHeca. Tenepb NpuLLINO Bpems OTWNNGOBaTbL AeTanu.

Bbl byneTe uckatb:

« WcTuHHbIE onevaTkm — opdporpadunyeckme oLwmnoKN, NPONyLLEHHbIe
crnoBa, 1 T.A.
« HapyweHuss pykoBoactBa MO CTUNKO — HanNucaHue MPONUCHbIMU

OykBamu, Ucrornb3oBaHne 3ansaTon, npasuna opdorpadun, 1 T.4.
. CooTBeTcTBUE OpeHaa — Ha3BaHUSA NPOAYKTa, ONUCaHUe KOMNaHuu, u

T.A.

OyeHb Ba)HO, YTOObI Balll KOHTEHT peaakTUpoBan KTo-TO APYron, a He TOT
4yernoBekK, KOTOPbI ero NnepBoHavanbHO Hanucan. Y naen ectb NpMBbIYKA K
HEOCO3HaAHHOMY 3anOfIHEHMIO NPONYLLEHHbLIX CMOB U UCNPaBeHN0 oLLNBOK
B MpoLEecce YTEHMsl, YTO NPEeBOCXOAHO ANsi ObICTPOro MOHMMAaHWUSA, HO
y)KacHoO Ans pedakTupoBaHust Tekcta. Yem Gonee 3HakoM BaM TEKCT, TEM
ckopee Bbl OyaeTe genartb 370, BOT NOYEMY CBEXWUI B3rNsia Bcerga nydlle.

KypupoBaHue KOHTeHTa

KypnpoBaHHbIN KOHTEHT — 3TO KOHTEHT, HanuCaHHbIN OPYruMu JIioObMU,
KOTOPbIM Bbl 3aTEM ynopsiaoyunsaeTe u Aenmtecb UM CO CBOEN ayauTopuen
(TMNWYHBIE NpUMeEPbl BKITOYAKOT CMAUCKM FydLlIKUX MaTepuanos, CBOAKU
HOBOCTEN, UNN Aaxe pes3toMe Apyrnx craten). XoTs 3TO He OOMMKHO ObiTb
rMaBHOM YacTblO BalLen CTpaTermm KOHTEHTa, OHO MOXET urpaTtb pofb Kak
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YyacTb Ballen obLienn cMmecn KOHTeHTa — 0CoBeHHO, ecrnn pecypcbl Y Bac
orpaHunyeHbl. 30M10Toe NpaBuio KYpPUpPOBAHHOINO KOHTEHTA COCTOUT B TOM,
YTO OH JOJTKEH ObITb YMecTeH. Ecnn Bbl MOXeTe HanTn U NoaenTbLCA YeMm-
TO, YTO Bawla ayauTopusl XaxaeT Yy3HaTb, M Hagnexawum obpasom
OTMETUTb aBTOpPa KOHTEHTA, TO Bbl HAbMpaeTe Gannbl 1 6yaeTe Ha BEPHOM

nyTu.
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KN3HEHHbIN LMK KOHTEHT MapKeTUHra

Ecnn Bbl nponssognTe opurMHanbHbIA, BbICOKOKAYECTBEHHbIM KOHTEHT —
KOHTEHT, B CO34aHMe KOTOPOro Bbl BAOXWUIIN pearibHOe BpPeEMS U OeHbIN, —
TO Bbl HENPEMEHHO 3ax0TUTe NnosyyYyaTb MakCUMarnbHbIM 3PJEKT OT KaXKaoro
MaTepuana. Bbl Takke O0MMKHbI ObITb YBEPEHbI, YTO Ball KOHTEHT OCTaeTcs
CBEXUM — YyCTapeBLUNN, yTPaTUBLLNW penieBaHTHOCTb KOHTEHT nogpbiBaeT
AoBepue K Bawlemy bpeHay.

UTO6bI ObITb YBEPEHHBLIM, YTO Bbl U3BIEKAETE MAKCMMYM U3 CBOEIrO KOHTEHT
MapKeTUHra, MNOMHUTE O €ero >XMU3HEHHOM LUMKne n o Tpex «P»:
Peopranunsauus, Pepant n PacctaBaHue.

PeopraHunsauus

MOo>XHO Mcrnonb3oBaTbh aHaNorM «HOBOTOAHErO rycsi», YToObl onMcaTb, Kak
Mbl npeobpasyem KOHTEHT. o cyllecTBy, Bbl TpaTUTe Maccy CwWil, YTOObI
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co34aTb OAUH KYCOK KOHTEHTAa (STO NOXOoXXe Ha rycqd cC si6nokamn Ha HoBbIN
roal, C KOTOpbIM Bbl BO3NTECH Lenbin ,El,eHb), N Hape3aeTe Ha 4YacCTun, a 3aTtemM
Bbl BblKIaablBaeTe KYCKMN Ha TapeJiku, 06110XNB NX KapTOLIJKOIZ M oBOLLAMN.

OTO He TONbKO AENCTBEHHbIN cnocob co3gaBaTb HOBLIA KOHTEHT — 3TO
Takke OTNM4YHbIN crnocob pobupatbca OO TeX M3 Ballen aygutopuu,
KOTOPbIM HPAaBUTCS NCMOSIb30BaTb KOHTEHT NO-pa3HoOMY. HekoTopbiM nogsm
MOFyT HpPaBUTbCA OJIEKTPOHHbIE KHUMM, B TO BpPeMA Kak Jpyrue
npegnoynMTaroT  MHgorpaduky, Torga Kak TpeTbM Jfydwe  BCero
BOCMNpUHUMAIOT crangbl. Hape3ka U apaHXmpoBka MNO3BOSIAT BaM
OoxoauTb 00 6onbluero KonuMyecTsa Mogen C MEHbLUMM KOSNYECTBOM
YCUITNNA.

Hanpumep, Bbl co3pganu [MonHoe pykoBOACTBO MO nuaoreHepauum. OTO
PYKOBOACTBO B JaHHOM Crlyyae byaeT BallmMm anneropnyeckum rycem — Bbl
«Hapes3aeTe» €ro Ha MHOXECTBO 3SfIeKTPOHHbIX KHUr, LWnaprasnok u
NHorpauku.

KoHe4HO, 3TO KpanHun npumep npeobpas3oBaHUa — Bbl MOXETE Takke
NMOBTOPHO MCMNOMb30BaTb KOHTEHT B MeHbLUMX MacwTabax. Hanpumep, Bbl
MOXeTe MNpPeBpPaTUTb CTPaHULYy 9SNEKTPOHHOW KHUMKM B LINapranky, B3ATb
OaHHble K3 oT4yeTa, 4TOObl Cco3gaTb WHGOrpaduKy, WNU pacwmpuTb
0cobeHHOo xopoLwunin NocT B Bnore, 4To6bl co3aaTb ANEKTPOHHYHO KHUTY.

Ecnu Bbl gencTBUTENBHO XOTUTE NPEeACTaBNATb OAHY U TY Xe MHpopmMaunto
NO-HOBOMY, Bbl HE AOMMKHbI NPpeobpa3oBbiBaTb KOHTEHT TOMbKO paan TOro,
4YTOBbI Ka3aTbCa NPOAYKTUBHLIMU. [MpeobpasoBaHme paboTaeT NOTOMY, YTO
NoON  UCNOMb3YKT  KOHTEHT MO-pasHoOMy — O4HM npeanovmTaroT
npeseHTauMM cnangos, ApYyruM HpasuTca ObICTPO npocmMaTtpuBaThb
NHporpadnKy 1 NOCTbI B ©nore, B TO BPEMS Kak TPETbU HE CTaHYT BO3UTLCS
C YeM-TO MEHbLUUM NATU CTpaHuL,. Bbl peopraHnadyeTte CBOW KOHTEHT, YTOObI
AonTn 0o 6onbllen YacTu Ballen aygutopun.
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Pepaut

JTa cutyaumsa HemsbexxHa: Bbl TpaTUTE UHTESNNEKTYalbHYIO 3HEPrui0, BpeEMS
N OEHbIMN Ha YOMBUTESbHBIN KYCOK KOHTEHTA ..., @ 3aTeEM OH yTpayuBaeT
aKTyasnibHOCTb. BO3MOXHO, B CBOEW 9NeKTPOHHOW KHWUre Bbl Npenckasanu,
YTO MUHUOUCKM BEPHYTCH B KOHLE roga, unu pekomeHgosanun nepenosble
NPaKTUKN, KOTOPbIE Bbl HE CTann Obl UICNOMb30BaTb CerogHs. nn Bo3aMoxHo,
9TO NULWb 3NIEMEHT AM3ariHa — caMble XO40Bble BYepa rpadpuyeckme CTum
He Bcerga CTOfb e MonynapHbl CEroaHS.

Umo rireperiucblieamab

Ho npexae, 4yem Bbl norpyauTecb B paboTy, kak BamM pPeLNTb, YTO KyCOK
KOHTEHTA CTOUT nepenucbiBatb? [lpexae BCEro B3rMSAHUTE Ha 4Yucna.
BHavane Bbl AOMKHbI U3y4nUTb CTATUCTUKY TOFO, KaK Balll KOHTEHT BNUSIET Ha

NnpPpuMBIIEKATESIbHOCTb U YMCTbIN 4OX04 KOMMNaHUM.

Bcakun pas, korga martepuan yCTOMYMBO [OEMOHCTPUPYET BbICOKYHO
3(ppeKTNBHOCTb, BbIOENANTE BpemMs U pecypcbl Ha ero 6yayuwee
obHoBrneHne. B koHe4yHOM cueTe, ecnu npuBneKaTenbHOCTb KOHTEHTa
Ha4YMHaeT nagaTtbh, TO 3TO BEPHbIN 3HAK, YTO ero nopa oOHOBNATb.

KOHEeYHO, CpOK rogHOCTM Ballero KOHTEHTa 3aBUCUT U OT BaLlen OTpachnu.
Ecnu Bbl paboTaeTte, Hanpumep, B 0611acTn TEXHONMOMMN 30paBOOXPaHEHNS,
TO, BEPOATHO, JOMMKHbI ByaeTe O6HOBNSATH CBOW KOHTEHT JOCTAaTO4YHO YacTo,
4YTOOblI OCTaBaTbCA «Ha rpebHe BOMHbI» COBbLITUM U TeHaeHunn. Ecnu Bbl
pabotaete B 6onee crtabunbHOM OTpacnu, TO, BO3MOXHO, OB6HOBNEHUSA
noTpebyoTcs NULWb OT Cryvas K cnyyato.

Kak rieperiucblieamsb

Ecnn Yy BaC eCTb Matepumasi, 0 KOTOpOM Bbl AyMaeTe, 4TO OH Tpe6yeT
obHOBNEHNS, BOT HECKOMNbKO NOACKA30K AN Havyana:
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1. NameHnte patbl. Peub He 06 oTmeTkax BpemeHu. Ecnu  Bbl
NCnonb30oBann Crnoea, TakMe Kak «HedaBHO», «B MOCneaHee BpeMs»,
UNn «3a cnegyrowme HeCKONbKO neTy, yéeautecb B TOM, YTO 3TO BCE
elle aKkTyanbHo.

2. lNpoBepbTe CBOKO CTAaTUCTUKY. ECnun Bbl CCbianncb Ha nccnegoBaHne
UM OTYyeT, y3HauTe, ecTb Nin Bonee csexass Bepcus, U obHoBUTe
OAHHblE B CBOEM KOHTEHTE.

3. JoGaBbTe HEMHOro HectaHgapTHbIX nogxonos. EcTb nu ewe oguH
nnaep MbICnvM B Ballen oTpaciun, OT KOTOPOro CTouno 6bl Nony4nTb
HOBYIO LUMTaTy?

HakoHeu, obpaTutecb K TeEM B Ballen opraHm3aumun, KTo Oosnblie BCero
3HaT o Teme. OpraHudynte BCTpedy, 4TOObl cobpaTb cBedeHus1 y
Ballero BHYTPEHHEro akcriepta v nonpocute, 4tobbl OH NpoBen MOSHbIN
o630op Bawero wMartepuana. Yacto 9TOT YENIOBEK MOXET BbISIBUTb
YCTapeBLUYK WUIN HETOYHYI MHGOPMaLMIo, KOTOPYI Bbl Obl HMKOraa He
3amMeTuUnu.

Ob6HoesneHue dus3atiHa

He ctouT HegooueHnBaTb AENCTBEHHOCTb NPOCTOro OOHOBNEHNSA An3anHa.
BuayanbHble TeHOAeHUMN ObICTPO MEHSAKTCHA, U CTUMb MaTepuana MoOXeT
BbIrMSAeTb YCTapeBLUMM, NPEXae YeM yCTapeeT caMo coaepXaHue. 3ameHa
unn yganeHne dotorpaduin, namMeHeHue wpudToB, gobasneHne HOBOW
rpadomkm — BCe 3TO OTNNYHbIE CNOCOOLI BAOXHYTb HOBYIO XXM3Hb B CTapyto
KHUTY.

PaccTtaBaHue

[axe cambl NyYLIMA KOHTEHT He BeyeH. Ecnu KOHTeHTHbIM MaTepuan He
criacaeT HU U3MeHeHue au3arnHa, H1 NpocTtoe obHoBEeHNe, TO MOXeT ObITb
NPULLIIO BPEMA C HUM pacCTaTbCA.



KOHTEHT MapKeTUHr — [o/IHoe PyKOBOACTBO

KOHTEHT, KOTOpbIi OKasblBaeTCcs ycTapeBLUMM, MoapbiBaeT aBToOpuUTET W
AOBepve K Balle KOMMaHWM — OH MPaKTUYECKM YHUYTOXaeT BCHO Ty
XOpoLUy paboTy, KOTopylo AenaeT Ball KOHTEHT. MIMEeHHO noaToMmy Bam
Ha[o NOCTOSIHHO 3afaBaTb cebe 3TU BONPOCHI O KaXdoW YacTu KOHTEHTa,
KOTOpPYIO Bbl CO3AaeTe:

« OTOT KOHTEHTHbIM MaTepuan paboTaeT xopowo? Kak oH paboTan B
3TOM KBapTane no CpaBHEHWUIO C ApYrMMu KBapTanamu, wunu mno
CPaBHEHUIO C ApYyrMMu NogobHbIMN MaTepuanammn?

« OcHoBbIBaeTCs N 3TOT KOHTEHT Ha OTYeTax, KOTOpble yCTapenu unu
yXX€ HEBEPHbI?

o OTOT KOHTEHT co3gaBasics K onpedeneHHOMY MOMEHTY BpEMEHMU,
TakoMy Kak MeponpusaTue, KOTopoe yxxe NpoLuso?

. Moeli ayautopum Bce ellie UHTepecHa aTa Tema?
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[n3anH KOHTEHT MapKeTUHra

B KOHTEHT MapKkeTUHre TO, KaK Bbl BU3yarbHO NPeACTaBNsSeTe CBOM KOHTEHT,
MOYTU TaK XKe BaXKHO, Kak CamM KOHTEHT — €CIn Bbl HE MOXeTe cobnasHuUTb
noaen YnTaTb NN CMOTPETL €ro, Ball HENErkun Tpya NoTpadveH BNycTyto.

PaccmoTpum nogpobHee Becb nMpouecc Au3aMHa — OT  HadanbHbIX
KOHLIeNUMA 00 3aKMYNTENBHOM NPOBEPKM.

On3anH KOHTeHTa

B 3aBucumocTn OT Balwlero matepuana «gumsamH» MOXET O3HadaTb 4TOo-
HMOyab OT npeobpasoBaHus Bawero AoKymeHTa B pepaktope Word B
npocton PDF go cospgaHus rpaukn, aneMeHToB AM3anHa 1 UnncTpayumn.

Oun3anH ana Bawen ayautopumn

B wnoeane, Bbl HaunMHaeTe gymaTb O Au3aliHe B TOT MOMEHT, Koraa
NPOBOAMTE MEepBOHAYanbHbIA MO3roBOM LUTYPM CBOEro KOHTEHTa W
onpegensiete Balwy ayautoputo. lNepcoHa M 3Tanbl MOKYMNKW LEeneBou
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ayanTopumn Bawlero KOHTeHTa JOJTKHbl OKa3biBaTb BaXXHOE BJIMAHME Ha Ball
Au3auH, B 3aBUCUMOCTN OT TOro, KaK Bbl nnaHnpyeTe NCnoJib3oBaTb KOHTEHT.

[JonycTtuMm, Mbl CO30a@aeM KOHTEHT ONna ayauTopuu CpefHero v manoro
BGu3Heca, KOTOpbI HaMepeBaeMcsl UCMONb30BaTh Kak odpdep B 6onbLLIOM
3MIEKTPOHHOM MUCbME, MNOCbITAaeEMOM MOTEHUWanbHbIM KnNneHtam. [usanH
9TOro KOHTEHTa ByAeT CUMbHO OTNIMYaTLCA OT KOHTEHTA, CO34aBaeMOoro Ans
aygutopun  IT  (MHPOPMALMOHHBLIX TEXHOSIOMN) WU KOHTEHTa [Ons
CNeunanunucToB N0 MapKeTUHIY B BbiCLLEM 06pa3oBaHUMN.

UTobbl 3agaTb BEPHYK TOHANbHOCTb AuM3anHa, Bbl AOMMKHbI paboTaTb B
TECHOM COTPYAHMYECTBE C TEMW, KTO 3HAET AaHHYK ayauTopuio nydile
BCcero — byab TO cneumanucTbl N0 MapKeTUHIY NPOLAYKTOB BaLlen KoMmaHabl
U MEHeKep Balwlero TOProBOro nepcoHana, KOTopbli NpPoBOAUT 3TU
caenkn. Ecnu Bbl He co3gaBanu KOHTEHT ANs AaHHOW ayanTopun npexae,
TO camon nyyuwen maeen dyoet m3yudnTb paboTy KOHKYpeHToB. Kak Bawm
KOHKYPEHTbI CO3al0T KOHTEHT, YTOObLI 0OpaLlaTbCAa K 9TON ayauTopun, 1 Kak
Bbl MOXETE caenaTtb gaxe 4To-To nyywe?

PaboTta ¢ au3anHepamu

Bbl moxeTe paboTaTb CO CBOMMM LUTATHbIMW OM3alHEpPaMW, UMK
obpallaTbCcs K MPOBEpPEHHbLIM areHTCTBaM Au3ariHa, 3HAaKOMbIM C BalUUM
BM3yarnbHbIM cTUnem. MNMpenMmMyLLecTBO CTOPOHHUX ON3aHEPOB COCTOUT B
TOM, YTO OHM CHMMAIOT YacTb Harpysku C Ballel BHYTPEHHEW KOMaHOpbl,
KOrfa oHa neperpyxeHa.

HepocTtaTkom siBNsieTCa TO, YTO OHWM TPeOyT ONOMHUTENBHOro GroaKeTa,
M YTO — KaK Obl HM ObINM OHM 3HAKOMbI C BalleW KOMMAHWEN — OHWU He
paboTanu ¢ Bawnm 6peHOOM TakK, Kak 9TO AenatoT Balluu COTPYOHUKM.
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BoT TOT npouecc, KOTopbIM MOXHO PEKOMEHAOBATL 4151 UCNOSb30BaHUS Npn
pa3paboTke KOHTEHTa, OCOBEHHO C MCNONb30BaHMEM YCNYr CTOPOHHMX
NCNONMHUTENEen.

MNpenBapuTenbHble CTUNU

OTtnpaBbTe Au3anHepy TwATENbHO OTPeAaKTUPOBAHHLIA TEKCT Ballero
KOHTeHTa (byab TO 9neKkTpOHHasa KHura, oTyeT, uHdorpaduka, cnamasl, m
T.4.). ECcnn y Bac yxe ecTb uges, onuwinte ee Tak sICHO, KakK Bbl MOXeTe.
YacTto Ha gaHHOM aTane TpyaHO OblTb KOHKPETHbIM — OCOBEHHO, ecnu Bbl
He cneumanuct No guMsanHy — BOT MNOYEMYy BaM HaZo BKIlOMaTb NpUMeEps,
cnegys cBoeMy BOOXHOBeHUto. OnpefenuTe, HyXHa M BaM 3akasHas
rpacuka, ecnn Bbl XOTUTE, 4TOObI AM3anHep BKM4YUN doTorpadun, n
ONULLINTE ayauTOPUIO, AJ1 KOTOPOU rnpefHa3HavyeH Ball KOHTEHT.

B cBoto ovepeapb, Bawl An3anHep AOSMKEH NockinaTe BaM npeaBapuTenbHble
cTunu anga paccmotpeHusi. OHK, BEPOATHO, ByayT COCTOATb M3 06pasLoB,
KOTOpble Au3anHep paccmaTpuBar M Halwen B UHTepHeTe — BO3MOXHO, Mo
YyeTblpe obpasua Ha npennoXeHHbln mMatepuan. [dante ansanHepy 3HaThb,
KakOW CTWMb Bbl CYATaeTe HaumydlwmnMm AONS Ballero KOHTEeHTa, C y4eToM
TOro, YTO Bbl MOXeTe BblOMpaTb 3MeMeHTbl U3 Kaxgoro obpasua gusanHa.
Hanpumep, BaM MOXeT HpaBUTbCA rapHUTypa, Ucnosnb3yemas B ctune #1,
HO uBeT Heba m3 ctuna #2. Xopowwun gusavHep Bcerga cymeeT K Bam
afganTMpoBaTbCA.

PeweHus

Mcnonb3yst TEKCT Ballero martepuarna, U CTufb, KOTOPbIA Bbl Bblibpanu,
an3anHep paspabaTtbiBaeT Hebonblon makeT Mmatepuana. [lonpocuTe,
yTOObl BalIM [Ou3alHepbl NpeacTaBunnM BaMm MO KpavHen Mepe [ABa
pa3fiMyHbIX NOAXo4a K PELUEeHUo — BOT MNoYemMy OHW paspabaTbiBatoT
TONbKO HebOoNblWy YacTb — Harnpumep, OBSTIOXKY M OAHY BHYTPEHHIOK
CTpaHuLy NS 3NEKTPOHHOM KHUMW, OTYEeTa MM KoOMNnekTa crangos. Kak u
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C npeaBapuTenbHbIMU CTUNSAMU, BaXHO ObITb HACTONLKO KOHKPETHbIM B
Ballen obpaTHON CBA3KN, HACKOMNbKO BO3MOXHO. CoobwmTe ansanHepy, 4Yto
NnoaxoanuT, a YTO HET, N AanTe CBOW 3aKIovnTeNbHbIE NPEeanoXeHNsa cenyac
— rMoKa eLe He no3gHo!

TBOpueckue obcyxaeHus

Tenepb, korga Bbl corriacoBany NpUHUMNGI gusanHa, CTUNU 1 peleHuns, Bal
An3anHep npencrtaBnT BaM NOSHYIO BEPCUIO An3anHa MaTepuana, K KoTopou
Bbl 4OGaBUTE CBOU peaaKUMOHHLIE MPaBKN.

Kak Tonbko y Bac 6ygeTt NonHOCTh0 paspaboTaHHas Bepcus Ans paboThl,
noTpebyeTcs HECKONbKO BCTpeY, YToObl AOBECTM AM3alH 0O rOTOBHOCTW.
BoT uTo crnegyeT paccMOTPETb BO BPEMSA TBOPYECKNX 0BCYXOEHWIA:

« Hackonbko copgepxatenbHbl 3aronoBku? Bcerga nu Bbl 3HaeTe, B
KakoM MecTe maTepwuarna Bbl HaXoOUTeCh?

« Hackonbko ecTecTBeHHbl pa3pbiBbl CTPaHUL?

. Ecnu gusannep ncnonesyet potorpadmm nnu cobCcTBEHHYH rpaduky,
COOTBETCTBYHIOT JIM OHN TEMATUKE N TEKCTY KOHTEHTA?

« TekKcT BCe eLle nmeeT cMmbicn? Hanpumep, ecnu Bbl HAaNUcanu B TEKCTe,
«CMOTpUTE AMarpammy Bbilley», a guarpamma Tenepb pacrnorioxeHa
cnesa OT TeKkcTa, BaM Hafo 6yaeT n3MeHUTb TEKCT.

. EcTb nn kakme-nnbo «CuUpoTbI» N BUCAYME CTPOKM? ITO CroBa wunu
KOPOTKME CTPOKK, «BUCSLLNE» B OANHOYECTBE B KOHLE naparpada, unm
B BepwunHe / OCHOBaHMM cTonbua — cepbesHble Nsnbl Au3ainHa,
KOTOpble Ball AN3anHEpP MOXET ferko yCTpaHUTb.

« BepHbl nn Homepa cTpaHuy? Ecnn y Bac ecTb OrfnasrieHue,
OENCTBUTENBHO NN OHO TOYHOoE?

. [lpaBunbHO NN npeacraeneHbl ambnema n NoroTun Ballen KoMnaHUm?

o [lpoBeaouTte 3akniOYUTESIbHYIO MNPOBEPKY: €CTb N Kakue-nnbo
opgorpacumyeckme owmndkn, nNpobrnembl B CTPYKType MpeasiokeHus
W OONOSTHEHUS Ha NocrnegHen MUHyTe?



KOHTEeHT mapKeTuHr — MoHoe pyKoBOACTBO

TexHONorM4eckuu n poLecC KOHTeHTa

Tenepb, Korga Mbl paCCMOTPESM BECb MPOLECC CO34aHNA KOHTEHTa, BOT KakK
OyneT BbIrMsaeTb BECb TEXHOOMMYECKUI NpoLEecc, Koraa Bbl COEQUHUTE BCe
BMeCTe — OT BalLleyn nNepBon uaeun 4o 3aKniYnTenbHON NPOBEPKN.

CnegyeT umeTb B BMAY, YTO Pas3fiMYHble YaCTU KOHTEHTA, KOTOPbIN Bbl
cosfgaguTte, MoOryt otnudaTtbes. WHdgorpaduka He TpebyeT MHOro
NMMCbMEHHbIX HabpoCKOB; NPOCTOM OTYET MOXET He TpeboBaTb 0COBOro
ansanHa. [JaHHbIn TeXHOMOrMYecknn npouecc gaet sam 6as3oByto naew o
HeoOXxoAUMbIX LLarax.

Moarosou WTypm

BcTpeua ¢ akcneptamu

Cospante pykoBogAaLWMNA OOKYMEHT (M yTBEpOMUTE €ro),

Cxema

UepHOBOW BapnaHT TEKCTa

PenaktupoBaHue OCHOBHbIX MONOXeHU 1 (CTpPYyKTypa, TOYHOCTb)
2-OW BapuaHT TeKcTa

© N O ok whRE

PenaktnpoBaHne OCHOBHbIX MOSTOXEHUM 2 (HENPEPbLIBHOCTbL, CTPYKTYpa

npeanoXeHusi, CTUnb)

9. 3-un BapuaHT TekcTa

10. YTBepxaeHue TekcTa BCeMU 3anHTepeCcoBaHHbIMU NuLamMm

11. PegaktupoBaHue Tekcta (opdorpadus, rpammaTmka)

12. OTnpaBbTe TEKCT AMU3aNHEPY

13. 'pyObIt BapuaHT gu3anHa

14. MNpoepka 1 (BM3yanbHble TeMbl, U306paxkeHusi, cMpoTbl / BUCAYME
CTPOKM, NnocriegoBaTenNbHOCTb)

15. 2-on BapuaHT ansanHa

16. NMpoBepka 2 (3akniunTenbHOE peakTMpoBaHue TEKCTa),

17. 3akniouunTtenbHoe yTBepXgeHNE Y 3aUHTEPECOBAHHbIX NULL

18. NMybnukaumna n npoaBuxeHne



KOHTEeHT mapKeTuHr — MoHoe pyKoBOACTBO

[TyOnnkauus KoHTeHTa

Kak Tonbko Bbl roToBbl MNybnuMkoBaTb CBOW KOHTEHT, Kyda Bbl €ro
nomewaete? bBONbWWHCTBO KOMMAHUMA XPaHUT CBOWM KOHTEHT Ha
cOBCTBEHHOM canTe, rae K Hemy ferko nofyyaTtb A4OCTYN U ckaumBaTtb. Ho
Mo Mepe TOro Kak Bbl co3gaeTte Bce H60orbLUe 3NEKTPOHHbIX KHUT, PYKOBOACTB,
BeOMHapoB, cnamgoB npeseHTauun, WHdorpapukm u aHanUTUYeCcKux
OTYETOB, Bbl MOXETEe 3aKOHYMUTb pPasfiMYHbIMU  TUNAMKU  KOHTEHTA,
pa3bpocaHHbIMM MO BalLleMy CanTy.

MMeHHO 34ecb pedb 3axOAUT O PECYPCHOM LEHTPEe KOHTeHTa, Wnu
peno3uTtapun. PecypcHbIi LLeHTp KOHTEHTa — pa3aen Ballero cainTa, rae Bbl
MOXeTe pasmMellaTb M NyonunkoBaTb CBOW KOHTEHT. OTO obneryaeTt Ans
Balle ayauTopuM W AnS Ballel KOMaHObl MOUCK M COBMECTHOE
NCNONb30BaHME KOHTEHTA, B KOTOPOM OHU HY>KOalTCS.
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PecypcCHbI LEeHTp KOHTEHTa MOXeT OblTb cOo34aH HenocpeacTBEeHHO Ha
BalleM cauTe, WM Bbl MOXETEe WCMNOoSIb30BaTb CUCTEMbI YrpaBneHud
KOHTeHTOM, Takue kak Uberflip unn Kapost. BaxxHO TO, YTO Bbl MOXeTe Nerko
3arpyxatb, OpraHM3oBbIBaTh, NOSlydaTb JOCTYN U OENUTLCH KaX4on YacTbio
KOHTEeHTa, KOTOpPbIM Bbl CO3aeTe.

3aKpbITbIN NN OTKPLITLIN?

[MpuBnekaTb NnoceTUTENEN ckauymBaTb KOHTEHT C BaLLIEro canta — OTIINYHbIN
cnocob nopoxaaTb MHTepec. Ho eCTb MHOro TOYEK 3peHUs Ha To, NOMeLLaTb
NN nepen KOHTEHTHbIMU MaTepuanamu opmMmy NOLMUCKN UMK aBTOPU3aLnK
(Tem cambIM 3aKpbiBasi KOHTEHT).

30ecb BO3MOXHbl  pasfnyHble noAxXoAbl: 3akpblTUE BCEX BalUMX
MaTtepuanoB, 3akpblTUE TOJSIbKO BalUMX MaTepuanoB, OTHOCALLUMXCA K
npoayktam, unm tpeboBaHue, 4TOObl YEnoBEK 3anofiHWU €OUHCTBEHHYHO
dopmy Ansa nonyvyeHus AocTtyna Ko Bceun Bawen bubnuorteke. HET HMKaKmX
npaBuUbHbIX U HENpPaBUSbHbLIX CNOCOBOB AenaTtb 3TO, U OHN MEHAETCH OT
KOMMNaHUN K KOMMaHWUMU.

MpUYnHbI 3aKpbIBaTb KOHTEHT

[loBoabl B MOMb3y 3aKpbITUS 4OBOSIbHO OMEBUAHbLI: €CINN Bbl NPOCUTE, YTOObI
KTO-TO 3anonHun ¢opmy, Bbl NofnydYaeTe UX KOHTAKTHble AaHHble, U 3aTeMm
Bbl MOX€Te UM npogaBaTtb. Ecnv Bbl nonaraeTe, 4To, ckaymMBas 0cobyto
4acTb KOHTEHTa, MNOoCceTUTesNb Ballero canTa MNoKasbiBaeT pearibHbIN
WHTEpec K Ballemy MpoaykTy, TO WMeeT CMbIC/1 3axBaTbiBaTb €ro
KOHTaKTHble AaHHbIe U 3aTEM MOCbINaTb EMY 3N1EKTPOHHbLIE NCbMA.

Kak TonbKo 4enoBek ckayan Ball 3aKpbITbIi KOHTEHT, Y BaC He TONbKO eCTb
ero KOHTaKkTHast UHbopMaLms 13 3anofHEHHON (POPMbl — Bbl TaKXKe 3HaeTe,
KaKoW KOHTEHT ero 3anHTepecoBar. Bbl MoXeTe ncnonb3oBaTb 3TW AaHHbIE,
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YTOObI NPUBMEYb Er0 aHANOrMYHbIM, PENEBAHTHBIM KOHTEHTOM, U 006aBUTb
3Ty MHOPMaLMIO K BalLUM CBEAEHUAM 00 3TON NepcoHe.

anqMHbI He 3aKpbiBaTb KOHTEHT

Ecnn Bbl co3pgaeTe HOBbIM KOHTEHT, Balla UESflb COCTOUT B TOM, YTOObI
cos3faBaTb OCBEJOMSIEHHOCTb O Balwlem 6peHae, OoOBepue K Hemy, U
3apabatbiBaTh NpaBo npogaBaTb Bawewn aygutopuun. VIHTepec K HOBOMY,
obpasoBaTenbHOMY KOHTEHTY, BEPOSITHO, HE YyKa3blBaeT Ha WHTEpecC K
BalLeMy NpoAayKTy, Takmm obpa3om, He UMEET CMbICIia Ha4YnMHaTb NockbiNaThb
3J1IEKTPOHHbIE NMNCbMa 3TUM YnTaTESNSM.

Koraa Bbl 3aKpblBaeTe Balll KOHTEHT, Bbl MOMeLLaeTe nepea HUM bapbep —
KOTOPbIA, KOHEYHO, MPUBOAMT K MEHbLUEMY KONMMYECTBY NPOCMOTpoB. U
[axe He TONbKO NMOTOMY, YTO 3anosfiHeHne hopM CToNb 0OPEMEHUTENBHO —
MHOrME 10N CYMTaT, YTO, €CNM  OHW NPEeAOCTaBAT KOHTaKTHYHO
MHOPMaLMIO, TO HA4YHYT MNonyyaTb OECKOHEYHbIA MOTOK JNEeKTPOHHbIX
nmcem 1 TenedOHHbIX 3BOHKOB.

3akpbiBaTb LenecoobpasHo TONbKO MaTepuanbl Ha cpedHen cTaguu
(Hanpumep, OT4YeTbl O Hay4yHO-UCCnegoBaTeNbCKOM paboTe CTOPOHHUX
bUpM nnNn OTHOCALLMECS K MPOAYKTY 3NEKTPOHHbBIE KHUIMN), MOCKONbKY B HUX
npeanaraeTcs To, YTO, BEPOSITHO, YKa3blBaeT Ha MHTepec. B 6onblunHCTBE
Opyrnx crnyyaeB npeanaraetcd obpasoBaTenbHbIN OTKPbITbIA KOHTEHT,
NopoXXaatoLLNN 0CBEAOMINEHHOCTb M MOBLILLAKLWMIA LLEHHOCTL OpeHaa.
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PaHHAA cTaguna Cpennﬂﬂ cragus Mo3aHAAa ctaansa
Mepeg NoKynkou MobyxaeHne K mamMeHeHUaMm OueHka

MepenoBan MbiChb W NPUTAMETENLHLIA MHC TRYMEHTLI, NOMOraoLuue Cneyudryeckan Ans KOMNasug
KOHTEHT, CTpOsilline BpeHy, NoHnManme U NOKYNaTENSM HEX0AWTL BEC, KOrAa DHW uhbopMaLWa, NOMOraKilas DUSeHUBETD
wenaHue UILYT PELISHUA W noareepxaaTs Buibop

Bnor, 3NeKTPoOHHBIE KHAMN, JaHHbIE CnpasoyHury noxynarens, wadbnoxst T3 Mpascol, AEMORCTPALUMOHHBE NPUMEPH,
uccnegoeadmi, 3abasHbie BUAEO, Ha NPOEKT, KanNbKyN\TopLl BOIBpara wHbopmauKua o cepaicax, 0030pk
KYDPHMPOBaHHLIE CNNcKK, MHDOorpaduka, BNOXEHWN, NONHLIS PYXOBOACTES CTOPOHHUX (DMDM, NONL30BATENBCKWE
sebuHapol SHANWTUYECKUE OTHETHI KeMc bl

3aKpbITbIN? 3aKpbITbIN? 3aKpbITbIN?

HET OA OBbI4YHO HET

CurHanbHble coo0LWeHna n AOKYMEeHTbl CTpaTerumn

Baw KOHTEHT NoneseH, TONbKO ecnu Noan AENCTBUTESNTBHO UM NOoJ1b3YyHOTCA.
NmeHHO Nno3TOMY BaXHO MnogaepXmBaTtb OoCBEOJOMJIEHHOCTb BCEN Balleun
KOMaHabl O HOBOM KOHTEHTEe U AOenntbCA naedAmMm O TOM, Kak ero MOXHO
Mcnosib3oBaTb.

Kaxkgbln pas, Korga Bbl cCO34aeTe HOBbIM MaTepuarn, Bbl MocCblfiaeTe
CUrHaNbHOE 3MEKTPOHHOE NMUCbMO. OTO NMUCbMO NOCLINIAETCS KaXXAoMYy, KTO
Mor 6bl, BO3MOXHO, UCMNOMb30BaTb MaTepuan B KadecTBe 4acTu CBOEWN
cobcTBEHHOM cTpaTermn. Takmm obpas3om, B YMCNO nonyyaTenen BXoaaT:
KoMaHaa dopMmMpoBaHUs cnpoca, TOBapHOro MapkeTUHra, komanga nuapa
N HEKOTOPbIE YreHbl TOProBOro nepcoHana.

UToObl caenaTh Kaxabli MaTepuan elle nerye B UCMonb3oBaHuK, nodomy,
KTO MOr Obl MCMOMNb30BaTh KOHTEHT, NOChINaeTCs AOKYMEHT CTpaTeruu.
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CTpaTternsa npoaBMXKEHUSI B KOHTEHT MapKeTuHre

Bawa cTparternda npoasumxeHmnda 3aBUCUT OT BalLEN ayaunTopmn mn Ballnx
3aja4y, HO Jyylle BCero Wucrnosb3oBaTb BCGCTOpOHHI/IVI nogxoa K
npoaBunXeHunto.

Tak ke Kak pasHbIM NAAM HpaBUTCA MNOTPEONATb KOHTEHT Pasfn4YHbIX
TUMOB, UM HPaBUTCA NOTPEONATL KOHTEHT B pasnnyHbiX MecTax. VIMEHHo
NO3TOMY BCECTOPOHHWUM MOAXOA K MPOABWXKEHUIO SABMSAETCA HaUNMyuLInM.
Bam Hago mucnonb3oBaThb BoBrekawowme (inbound) ctpatermn gnsa Toro,
4TOObI NI0AN Ny4dLe Haxoannu Ball KOHTEHT — SEQO, KOHTEKCTHYO peknamy
N pecypCHble UEHTPbl C MPOCTOM HaBuraumem — W «OTBReKarLwme»
(outbound) cTparternn, TakMe Kak peknamHble 0O6bABNEHus, MnaTtHoe
npoABuXeHne B coumanbHbIX CETAX U CUHAUKALNS KOHTEHTA.
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KOHTEeHT mapKeTuHr — MoHoe pyKoBOACTBO

CobcTBEeHHbIe pecypcehbl

CoumnanbHble ceTn

CoumanbHble ceTn — npekpacHoe MeCTO, 4YTOObl AEenUTbCA CBEXMUM,
obpasoBaTenbHbIM W  WMHTEPECHbIM KOHTEHTOM — W Bbl MOXeTe
MCNonbL3oBaTb A4S 3TOr0 CBOW aKKayHTbl B coumarnbHbIX ceTax. Nomumo
npocTon nybnukaumm Ballero HOBOro KOHTeHTa, OONbLIMHCTBO CTpaHuL
No3BONAT HacTpamBaTb U3obpaxeHns — novyemy Obl HE U3MEHUTb Bally
aBaTapky (nmnu nsobpaxeHue B TeutTepe / Facebook) ans npoasuxeHus
BaLlero KOHTeHTa?

ANeKTPOHHasA no4ra

Ecnun Bbl cobmnpaeTtechb npoaBuraTtb CBOWM KOHTEHT B 3NIEKTPOHHbLIX NMUCbMax
no Bawen 6ase gaHHbIX, BaM criegyeT CerMeHTupoBaTb CBOKW 6asy u
nocblnaTb KOHTEHT TOMbKO TEM JOAAM, KOTOpble COYTYT 3TOT KOHTEHT
peneBaHTHbIM U UeHHbIM. Hanpumep, KomaHda cOo3gaHus cnpoca MOXeT
nocbiflaTb KOHTEHT B 3NIEKTPOHHbBIX NUCbMAaXxX NMNOTEeHUNaNbHbIM KNUEHTaM —
CBEXWUWN KOHTEHT ONS nokynaTenen Ha paHHeW cTaguu uukna npogax, wu
KOHTEHT Ha cpedHen W No3gHen CTagusix uukna gna niogen, Kotopble
ONM3KM K COBEpPLLUEHUIO MOKYMNKW. Bbl Takke MoOXeTe nocblniaTh BalluM
TEKYLLMM KNUEHTaM NMcbMa Mo 3NeKTPOHHOM NoYTe C KOHTEHTOM O BalUMX
NPOAYKTax, PaBHO KaK W KOHTEHT, CBA3a@HHbLIA C ancenfnamum m Kpocc-
cennamu.

Bnor

Brnor Bawlen koMnaHMmM — NPeBOCXOQHOE MECTO ANsi NPOABWXXEHUS BaLLEro
KOHTEHTa, N Yem oH Bonee obpasoBaTesibHbIA U MHTEPECHLIN, TEM Jy4LlE.
Kak npaBumno, Bbl genaeTte NoCTbl B 06rore Ans COMNpPOBOXAEHUS W
NPOABMKEHNA BCEX BalUMX HOBbIX KOHTEHTHbIX MartepuanoB. Ho He
orpaHn4YMBanTEChb HaNUCaHMEM HECKOMbKMUX dpa3 1 pasMeLleHUEM CChISTKM
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nocne HUX — nodyemMmy Obl He WUCMNONb3oBaTb BO3MOXHOCTb MOAPOOHO
OCTaHOBUTBCA Ha OAHOM W3 MYHKTOB Bawero martepuana Wunm He
NogYEpPKHYTb KITto4eBYD ocobeHHOCTL? B ngeane, noctel, NpogsuratoLwme
Ball KOHTEHT, OOSMKHbl HE TONbKO CcO6MfasHATb Balwly ayauToOpUo YTO-TO
ckayaTtb, HO U UMETb CODCTBEHHYIO LIEHHOCTb.

«Korga Bbl NpoaBuraeTe CBOW KOHTEHT B COLMANbHbIX CETSIX, Bbl JOIMKHbI
nnaTuTb ANst NPOABMXXEHUS TOro, YTo paboTaeT. A Bcerga roBoplo, YTO
ecTeCTBEHHOe MNPOABWXEHME XOPOLUO, HO nnaTHoe nyduwe. [dobaBnss
nnaTHble cTpaTernn, Bbl MOXETE AaTb BalleMy KOHTEHTY ABWXeHue 3a
npedensl Balwen nepBOHA4YanbHOM ayauTopuW, U C CEroAHSILUHUMMU
BO3MOXHOCTSIMU TapreTuHra He OyaeT HUKaKuUX NoTepb, ECNU Bbl 3HaeTe, Ha

KOro TapretmpoBaTb».

Jason Miller, cT. MeHemXep KOHTEHT MapKeTUHra W MapKEeTUHIOBbIX
pelweHnn, LinkedIn

NnaTtHoe npoaBuXxeHue

MnatHoe npoaBmxeHume B CoLUMnalibHbIX CeTAX

Bbl ncnonb3yeTe nnatHoe NPOABWXEHMEe, Korga nnatute 3a TO, YToObl
caenaTtb Ball KOHTEHT Oonee 3aMeTHbIM B couuanbHbiX ceTax. OgHa u3
caMblX OONbLUMX BbIrO4 MMAATHOIO MPOABUMXEHMS — TO, YTO Bbl MOXETe
onpedensaATb, Kakas 4acTb ayautopum ceTu OyaeT BuoeTb Balle
obbsiBrneHne. Ecnn y Bac ecTb onpeneneHHble aemorpaduyeckme
XapakTePUCTUKN TeX, Ha KOro Bbl OPUEHTMPYeTeCb, UMK onpenerieHHble
WMHTEpEeChl, KOTOpble YKasbiBalOT Ha MNOAXOASALIMA BapuaHT Ons Ballero
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npoaoykrta winm cepBuca, MHOrmMe couualribHble CeTUu TMO3BOJIAKT BaM
OCYLLeCTBJIATb CBOE npoaBumXxXeHue ans TOW onpe,u,eneHHoﬁ ayanTopun.

Bbl BknagblBaeTe 4acTb Ballero MapKeTMHroBoro Orgxeta B nnaTHoe
NpoABWXEHME MO BCEM BalLMM COLMarbHbIM KaHarnam — Kak CrioHCupyeMble
noctbl B Facebook, Teuttepe un Linkedln. B To Bpemsi kak npogsuraemblie
NPOAYKTbl MEHAIOTCS OT CETU K CeTW, rMaBHbIA NPOoAyKT Ans 60nblWMHCTBA
ceTen OCHOBaH Ha peakunn ayauTopum Ha BallM MNOCTbl — C XOPOLUMM
OTHOLWLEHMEM 4Yucna KNMkKoB K 4vncny nokasos (CTR), Bawu ob6bsaBneHus
noslydaroT npennoyTeHne 1 nokasblBatoTCA valle.

C nnaTtHbIM NpoABMXXEHMEM B couMarnbHbIX CeTAX Bbl Bcerga paboTaete C
00bABNEHNSIMU U KOHTEHTOM, KOTOpble OEMOHCTPUPYHOT Bosiee BbICOKUN
CTR, n 6onee npuenekatenbHbl 4ns ayautopun. Kak npasunno, ¢ XopoLunm
CTR Bawe obbsaBneHne nokasbiBaeTca valle, HO 9TO MOXET MEHATbCS OT
CceTu K ceTn. BaxxHo paamelaThb Balm 00bsABNEHUs CTpaTermyecku, crnegutb
3a TeM, KaKk OHM paboTaloT, U perynsapHo Mx ONTMMU3MpoBaTb. Ecnv Bbl
noTpaTunu Becb CBOW BI0AXKET, TO BaM Hago byaeT nnu Bolaendatb 6onblue
OEHer Ha NPOoABWMKEHNE, UMW ONTUMU3NPOBATL OObABNEHME.

UTobbl onpeaennTb, HACKOSbKO adhdekTUBHA Balla KamnaHus, Bbl MOXETe
cneauTb 3a AuHammnkon — Bawm nokasbl / CTR / KoHBeEpcUst CHMXKaTcAa?
Ecnu o6bsBneHne He gaeT 4OCTaTovyHOro adbpekTa, Bbl MOXETE OTKITHOUNUTD
ero.

CuvHaMKaumMAa KOHTEeHTa

Bbl MOXeTe nnaTuTb CTOPOHHMM cauTaM, TakKMM Kak TemMaTuyeckue unum
HOBOCTHblE CaWTbl, 4YTOObl OHM pasMellanu Ball KOHTEHT. Bbl MoxeTte
pasmellaTb NOSHbIA KOHTEHTHBLIM MaTepuan unn CHUNMNeT Martepuana — co
CCbINIKOM Ha CTpaHuLbl Ballero cobcTtBeHHOro canta unm bnora. lenas ato,
Bbl obecneunBaeTe BO3MOXHOCTb MPOABMKEHUSI BaLLUEro KOHTEHTa Ans
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HOBbIX YMTaTENEN — TOJSIbKO y6eJJ,VITer, YTO ayantopud cavTa nogxoauT
AOJ14 Ballero npoaykra muriin cepeuca.

MnatHble NnucbMa 3ﬂeKTp0HHOﬁ noYTbl

[MnaTtHble nNUcbMa 3MIEKTPOHHOM MNOYTbl  paccbiNnakTCca  CTOPOHHUMM
paccblfikamu OT Ballero MMeHn. Hangute paccbisiky ¢ BbICOKOKa4eCTBEHHOM
Ga3on JaHHbIX, HAMOSIHEHHOM YreHaMW Ballen LeneBon ayauTopun, w
HaCTOSIbKO CErMEeHTUPOBAHHOMN, HACKOMNbKO BO3MOXHO. Bbl AOMKHbI UMETb
BO3MOXHOCTb TapreTvHra Ha noAnuUCYUKOB, OCHOBAHHYK Ha ayautopuu,
TemMax MHTepeca n pernoHe.

Korga Bbl nocbiiaete CBOWM KOHTEHT B MMaTHLIX MUCbMax 351eKTPOHHOM
noyTbl, obpawante ocoboe BHUMAHME HA METPUKN — HACKONbKO NO3UTUBHO
pearvpyeT 3aTa 0asa Ha [aHHbIN TUN KOHTeHTa? Tak Kak 3TU pacCblfku
9NIEKTPOHHOM MOYTbl MOryT OblTb AOCTATOYMHO AOPOrMMu, nogxoauTe
cTpaTermyeckn K TOMy KOHTEHTY, KOTOPbIN Bbl BKMOYaeTe.

KoHTekcTHaa peknama

Bbl MoXeTe MCnonb3oBaTb KOHTEKCTHYK pPekrnamy Ha MOWMCKOBbIX canTax,
pa3mellas Tam cBon 0obsaBneHus. KomnaHuu aenatoT cTaBku Ha KIoYeBble
crnoBa 1 dpasbl, Hanbonee peneBaHTHble ANSA UX NPOAYKTOB, U TOT, KTO
Ha3Ha4yaeT camyto BbICOKYHO LIEHY, MOMy4YaeT caMble BbICOKME MO3ULIMN Haf
pe3ynbTaTtamu noucka. MIx 4acto HasbiBaloT 00BbSABNEHMAAMU C «ONaToOM 3a
KNUK», unu obobseneHnsamum PPC, notomy 4TO Bbl NnatuTe TONMbKO TOraa,
Korga KTo-TO AeNCTBUTENbHO KMKaeT No BalleMy 0ObsBNEHNIO.
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3apaboTaHHOe npoaBMXeHune

3apa60TaHHoe npoaBmxeHme B CouMnaribHbIX CceTAX

Korga Bbl MOCTUTE CBOW KOHTEHT B COLMANbHOW CETU, Bbl XOTUTE, YTOObI
noan genunicb UM co CBOMMMU ApY3bAMW — KOrga OHUM Tak AenaroT, 3TO
MOXHO HasBaTb «3apabOoTaHHbIM»  couManbHbIM  NPOABMXKEHNEM.
3apaboTtaHHOe coumanbHOe nNPOABWXKEHWE TPYAHO MNONyyYnTb (Bbl He
MOXETe ynpaBnsTb NOBEAEHNEM BalLlen aygmuTopumn), HO OHO OYEHb LIEHHO,
NOTOMY YTO NOAN OOBEPAIOT KOHTEHTY, PEKOMEHAYEeMOMY TakKMMK Xe, Kak
OHW, BonbLUEe YEM KOHTEHTY, pekomeHayeMomy bpeHgamu.

YnomuHaHusa B CMU

Bceraa, koraa ctopoHHU nctouHnk CMU pacnpocTtpaHsaeT Ball KOHTEHT —
CkaxxeM, Ballen nHdorpadukon genartca Ha Buzzfeed, nnm TechCrunch,
YTO JaeT BalleMy HOBOMY KOHTEHTY BCMJiecK MnonynsipHOCTU — 3TO N eCTb
3apaboTtaHHoe ynomuHaHue B CMW. Ecnn Baw 6peHa ewe He CTofb
n3BecTeH, 3apabaTbiBaHMe 3TUX YNOMUHAHUM MOXeT ObiTb npobremon.
[MorpyxanTech B TEKyLLME COBLITUS 1 OOCYXOEHUS, BbIAENANTE YHUKAITbHYIO
nepcnekTuBy CBOeEro 6peHaa, KOOPAWHUPYWTE yCUNUS C Bawen nuap
KOMaHOoW, npoaBurad Bawe npeasiokeHne u  ybegutecb, 4YTO  Bbl
npoaBuraeTe CBOM KOHTEHT Yepes KaHasbl, JatoLlue nyyime BO3MOXHOCTU
AN NpeacTaBlieHs.

YnoMuHaHna BNMATeNIbHbIMU nepcoHamMmu

B kaxgownm oTpacnun ectb CBOM NUAEPbl MbICIIN N BNUATESbHbIE NEPCOHbI, U
nx nybnmyHas noxesana — pap Ans Bawero 6peHaa. YcraHaBnuBaunTte
OTHOLLUEHUS C HWUMW 3apaHee, obneryas AnNa BAUATENbHbIX MNEPCOH
BO3MOXHOCTb MNOAENUTLCS BalUMM KOHTEHTOM, BKM4YanTe WMX B Ball
KOHTEHT, KOrga 3To YMECTHO, U npeaynpexgante nx 0 KOHTEHTE, KOTOPbIN
MOXeT ObITb MHTEPECEH UX ayaUTOPUMN.
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SEO (nouckoBasi onTumMmnsaums)

SEO rapaHTupyeT, 4TO Nnoanm MOryT HaxoAuTb Ball KOHTeHT. Yem 6onee
3PP EKTMBHO Bbl UCMOSb3yeTe TOT Xe CaMbli A3bIK, YTO 1 NOKynaTenu, koraa
OHM NPOBOAAT NOMUCK, TEM C BonbLUEN BEPOSATHOCTLIO Bbl 3aHMMaeTe bonee
BbICOKME MO3ULMN B NOMCKOBOW Bblgaye.

HanuncaHne Ballero KOHTeHTa TakK, YToObl OH 3aHMMarn BbICOKME MecTa B
nomncke, He 4dBJdeTcd BalWMM T[TMaBHbIM MNPUOPUTETOM, HO 3TO HaAO
onpegerneHHo y4nTbiBaTb. OTO He 3HAYNT HaMOSHATL Ball TEKCT KMHOYEBbIMU
crnosamu. [lonckoBble CUCTEMBI, Takne Kak AHOeKC u Google, OJOCTaTO4YHO
YMHHbI, YTOOBbI NPUHNMAaTb TEKCT, HabWUTbIA KNO4YeBbIMU CrioBamMn, U Balla
ayanTopuna 0oCtaTtoyHO YMHa, 4YTOObI BMOETDL 3TO.

MouckoBble CUCTEMbI CEMYAC YYUTLIBAKOT KONMMYECTBO BPEMEHU, KOTOPOE
NOAan TpaTaT Ha BEO-CTpaHuMLy, 1 TO, Kak YacTo OHWM YXOOAT Ha Apyrue canTbl
— YTO $ABNSIeTCA MoKasaTenem Ka4yecTBa Ballero KOHTEHTa W ero
peneBaHTHOCTU Ans noceTtutenen. Jlydwmne metoasl SEO meHsitoTcs Bce
BPEMSI, HO A1 TOro YTOObI YNy4LLIUTbL Balle NO3ULMOHUPOBAHNE, BAM HY>XEH
LleHHbIN, 3aXBaTbIBAOLLUNA N peneBaHTHbIA KOHTEHT.



KOHTEeHT mapKeTuHr — MoaHoe pyKoBoACTBO

Kak nameputb KOHTEHT MapKEeTUHT

YacTo cuntaloT, YTO KOHTEHT MapKEeTUHT TSHXKENo M3MepUTb, B pesyrnbTaTte
4yero TPYAHO MOMYyYUTb 3aKpbITUE Mpodax W noadepxky. Ho ato He
onpasgaHue Ans Toro, YToObl 3aHMMAaTLCSA UM MOXOAS — CYLLIECTBYET MHOIO
CNocoboB TeCTMPOBAaTb Y U3MEPUTL Balll KOHTEHT. BOT Kak MOXHO U3MepuTb
Ball KOHTEHT Ha paHHeWN, CpeaHel 1 No3aHen cTaaun LUMKna NoKynku.

3arapgka ROI

MHorve cneumanucTbl N0 MapKeTUHTY M30 BCEX CWI MbITAlTCHA AoKasaTb
9 PEKTMBHOCTb CBOEro KOHTeHTa. Bmecto Toro, 4tobbl gymatb 06
9 PEKTMBHOCTN B CAMOM KOHLe, Ha4yHUTE peluaTb 3Ty 3aragky npsiMo «c
noporay.

O6biMHO cneymanucTbl Mo MapKkeTuHry wm3o BCeX CUJ1 NblTaloTCA
ornpasabiBaTb CBOM KOHTEHT MapKeTuHr ogHou n3 ABYX OCHOBHbIX NMPUYUNH.
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1. OHu He AymMakoT 006 n3MepeHunn npn co3gaHnnm KOHTEHTA. Ecnun Bbl He

cosfaeTe N3MepUMYLo CTPYKTYpPY C CaMoro Havarna, Kak Bam y3HaTb, 4TO
cnegyet N3mMepaTb?

. OHn He UCMNOJIb3YIOT U3MEpPpeHnd, 3HadYunMble O5nd  [J1laBHbIX

3anHTepecoBaHHbIX Nivy. Baw [MaBHbIM cneyuanuct No MapKeTUHry
XOYeT ycnbllwaTtb O BO3MOXHOCTSAX, LMKIe MOKYMKW M goxoae; Balla
coumanbHasa KomaHga Xo4eT 3HaTb O MPOCMOTPax U O TOM, CKOJIbKO pas3
UM genunucb. Ybegutecb, 4TO Bbl U3MepsieTe U npeacraBnseTte
HY>KHble napamMeTpbl HYXXHbIM FI04AM.

I'Ipe>|<,£|,e, 4YeM Bbl HA4YHETE USMEPATLb Ball KOHTEHT, caenanTte 3TN HECKOSbKO

LHaros:

Onpepenute uUenu cBoero KoHTeHTa. KoHTeHT  Gygert
ncnonb3oBaTbCA Ans TOro, 4ytobbl co3gaBaTb OCBEAOMSIEHHOCTb O
GpeHae unmn NPMHOCUTL AOX0A? YCTaHOBUTE Lenn 1 npeaBapuTenbHO
oueHuTe 9(PpdeKTMBHOCTL, Takmm obpasom, Bbl Oyaete 3HaThb,
onpasAanucb N Bawn OXnaaHus.

PewwuTe, Kak Bbl OyaeTe usmepaTb pesynbTaTt. Bol Oyaete namepsatb
oXxBaT, NpuUBIieKaTeSNIbHOCTb, BPEMS Ha BalleM cauTe, YNOMWHAHUSA B
CMW, poxog, n 1.4.7 YTO6bI HE WU3MEPATHL CMULLIKOM MHOrOro,
choKkycupynTecb Ha MeTpukax W OaHHbIX, KOTOpble OEeNCTBUTESIbHO
NoMoryT Bam NpUHUMaThb peLleHns BNoCnenCTBUMN.

OpueHTUpPYNTECH Ha KInoYeBbIX 3aMHTepecoBaHHbIX
nuu. MismepanTe To, 4To UMeeT camoe Borblloe 3HaYeHne ans Balumx
3aMHTEepecoBaHHbIX vy, Bbl  MoOXeTe HayaTb C  U3MEPEHUS
napamMeTpoB Ha pPaHHUX CTaausX, U 3aTeM «CBA3bIBATb» UX C LIMKIIOM
MOKYMKU N JOXOLOM.
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MeTpuKM KOHTEHTa ANs pasnuyHbIX CTagui LumMkna
MOKYMKM

KOHTEHT Ha KkagoMm 3Tane uuKra MNoKynkn Heobxooumo u3MepsTb no-
pas3HoMYy. B KOHLIe KOHLIOB, Yy KaXgoro atana eCTb CBOU Lenn. BoT oCHOBHbIE
METPUKM OSI9 KOHTEHTA Ha paHHeW, cpedHen U nosgHeu cTaguax uukna

MOKYTKMW.
MeTpUKM Ha paHHUX CTagUAX

MeTpukn Ha paHHen cTaaun He CBsi3aHbl HEMOCPELACTBEHHO C AOXOLOM.
Llenb Ballero KOHTEHTa Ha paHHen cTaaumn COCTOUT B TOM, YTOObI co34aBaTth
OCBEOMIJIEHHOCTb O TOProBOM Mapke, co3gaBaTb MNpeanodyTeHne ans
Ballero 6peHaa, oby4vaTb, pa3BrekaTb 1 NpuBrekaTb Bawy ayantoputo. To,
Kak MHOro Oenuncb, CKadnBanu v npocMaTpuBany Ball KOHTEHT, rOBOPUT
BaM O TOM, NPMBMEKaET N Ball KOHTEHT K cebe BHUMaHue, 1 HpaBuUTCS Nn

nrgAam 10, 4TO OHU BUOAT.


http://contentmarketingpro.ru/wp-content/uploads/Data-charts-1.jpg

KOHTEeHT mapKeTuHr — MoHoe pyKoBOACTBO

MeTpVIKM Ha paHHUX CTagunAXx, KOTOpble HAOO0 OTCIIEXNBATDb.

. Tpaduk Ha Ballem Bnore unu cante

. [lpocMOTpbI N CKaunBaHNSA BaLLEro KOHTEHTA

« CcbIfIKM Ha Ball KOHTEHT

. Kak yacto um genunuceb B coumarnbHbix ceTsax (Facebook, peTButhl, 1
T.4.)

. [enctBua B coumanbHbIX ceTax (KOMMeHTapuu, navkm B Facebook,
ynomMmunHanus, +1 B Google+, n 1.4.),

. [locneposatenu (ponnoeepbl) B coumanbHblX ceTax / NOAMNUCYMKM Ha
Gnore

CpenHsAA n No3gHAA cTaguu

CpeaHsis M NO3dHAS CcTagus npouecca MOKYMNKW, BO3MOXHOCTU MU
pacnpefeneHve goxona AaloT BaM MOHUMaHWE TOro, Kak Ball KOHTEHT
BNMsieT Ha caenku. [ns KOHTeHTa Ha cpeaHen cTagum Bac bypet
WHTEpecoBaTb TO, KaK Ball KOHTEHT MOPOXAAeT HOBbIA WHTEpeC; Ans
KOHTEHTa Ha cpedHen W no3aHen cTaaun Bbl 3aXOTUTE y3HaTb, Kak Ball
KOHTEHT BNMsIeT Ha Ballly NpuObINb.

Ncnonb3yss COOTBETCTBYIOLLME OTYETbl, Bbl MOXETe BMAETb TOT MNyTb,
KOTOPbIM HOBbIE BO3MOXHOCTW WNN  KIMEHTbl MAYT K KOHBEpPCUN —
00ObSABNEHUSA C OnNnaTol 3a KIUK, MO KOTOPbIM OHU KIMKHYIW, BeOMHapb,
KOTOPblE OHW NOCETUNN, SNEKTPOHHLIE MMCbMa, KOTOPbIE OHW MONYYUNN, U,
KOHEYHO, KOHTEHT, KOTOPbIA OHW CKayanu unu npocmoTtpenu. Bol MmoxeTe
BMAETb YMCINO BO3MOXHOCTEMN, CO3[4aHHbIX BalUMM KOHTEHTOM W nobon
[0X0[4, NONyYeHHbIN OT NoKynaTenemn, KOTopble MPOCMOTPENN UMK ckadanm

ero.
[1na KOHTeHTa Ha Mno3dHen CTagunm — TaKoro Kak OT3blBbl KITMEHTOB,
Tabnuubl OaHHbIX, pykoBOACTBa no MCNoJib30BaHUIO nnn

AEMOHCTPaUNOHHbIE TPUMEpPbl — Bbl MOXETE Y3HaTb, KaK Ball TOpFOBbIIZ
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nepcoHan Ha gene Mcnonb3yeT Ball KOHTEHT. LIeHHbI KOHTEHT A0JhKeH
nomoratb BalUMM TOProBbiIM MpeacTaBuTeENsAM npodaBaTb, TaK 4TO
paboTante C HUMMK, 4YTOObLI yOeauTbCs, UYTO Ball KOHTEHT PEe30OHUpYyeT C
noTeHumanbHbIMU KNMEHTaMN Ha NO34HeN ctagun. Bectpevantech co cBOMM
TOProBbIM MEPCOHANIOM pPEerynsipHo, 4ToObl cobOMpaTtb NpPeasioKeHuUst Mo
KOHTEHTY 1 0By4aTb UX Ha Y€ CO30aHHOM BaMU KOHTEHTE.

MeTpukn Ha cpegHeun 1 nNo3gHen ctagusax, KoTopble Ha4o OTCNEXMBaTb:

« JlnporeHepaumsa (TONbKO Ha CpeaHen cTaann)
« Llnkn nokynkun n pacnpeneneHne BO3MOXHOCTEN
. PacnpepeneHune goxopa

« Kcnonb3oBaHue npogax
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Bonpoc akcnepTtam: Kak Bbl UaMepsieTe CBOU KOHTEHT?
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3ako4yeHne

B cerogHAwHeM undpoBoM, counansHOM, 1 MOBUNBHOM MUpe nokynaTenm
obnapgatoT ropasgo 6onbWMMM BO3MOXKHOCTSMU, YeM Korga-nnbo npexae.

BoopyXeHHble obunnem mHdopmaumm, nokynatenu camu npoknagbiBatoT
CBOW MapLpyThl - nHorga 6onee yem B 90% cnyyvyaeB paHblue, Yem BpeH
BGyneT 3HaTb, YTO OHM C HUM B3aUMOAENCTBYIOT. YTOGbI NpMBreYbL BHUMaHNe
N MHTEpPEeC NoKynaTens K CerogHsIluHeEMY rangswemy pbiHKY, COBEPLUEHHOE
BNageHne KOHTEHT MapKETUHIOM He TOMbKO XenaTenbHO, HO 1 HeoBxoanMO.

OddekTMBHAA cTpaTermst KOHTEHT MapKeTUHra nomoraeT Bawlemy dpeHay
npuBnekaTb NOTEHUMANbHbIX KITMEHTOB Ha paHHMUX CTaauaX LMKIa NoKynKu
N CTPOUTb OTHOLLEHMA C HAMW Ha MPOTSXKEeHUN ANTNTENbHOIO BPEMEHMU, Koraa
OHW NMPOXOAAT Yepes3 CBOW XXU3HEHHbIN LMK C BaMM 6peHagoMm.

OcBaunBasi KOHTEHT MApPKETUHT, Bbl NONy4yaeTe HEOOXOANMbIE MHCTPYMEHTHI,
N HaYMHaeTe CTPOUTb YCNELLHYHO CTpaTerno KOHTEHT MapKkeTuHra. Nayyamte
CBOK ayauMTOpPUIO M MNaHUpymnTe pasHOObpasHbI KOHTEHT AN KaXKaoro
aTana ux uukna nokynku. Icnonb3ynte CBOW KOHTEHT, YTOBbI pacckasbiBaTb
HenpepbIBHYK NCTOPUIO O Ballem bpeHae 1 npeactaBnsanTe ero Ha kKaHanax,
KOTOPbIM OTAAeT NpeanoyTeHne Balla ayanTtopus.

CoobLwanTe KaxxgomMy KOHTEHTHOMY MaTepuany ACHYH Lefnb 1 CNOCOBHOCTb
N3MepeHnsa - U co3gaBanTe €ero, He XepTtByd 3(PMEKTUBHOCTLIO WK
KayecTBOM. HakoHel, NOMHUTE, YTO cepAueBUHA KOHTEHT MapKeTUHra -
LeHHOCTb. Mcnonb3ynTte nydwmne meTtodbl U cTpaTteruu, u npuBnekamTte
Bally ayauToOpuIl0 KOHTEHTOM, KOTOpbIn 0Oy4aeT, BAOOXHOBMSET W
HacToATenbHO TpebyeT Toro, 4ToObl UM AENUIUCH.
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Anekc KOpreneHac —
HEe3aBMCUMBbIN KOHCYNbTaHT Mo
KOHTEHT MapKETUHTIY U
MapKETUHIOBbIM CTpaTErnsaMm.

Mbl 3aHMMaemMcs nccnegosaHMeM
N OCBOEHMEM NepeoBbIX
MapKeTUHIOBbIX pa3paboTok,
METOAO0B 1 CTpaTernn, KoTopble
NnpPSMO cenvac ¢ ycnexom
MCMonb3ylTCH B 3arnagHoOM
WHTEepHEeT MapkeTuHre. MHorve u3
HUX OO0 CUX NOP HE UMEIT
aHaroroB 1 Jaxe yCTosiBLUEeNCSH
TEPMUHOSOIMN B UHTEPHET

MapkeTuHre PyHeTa.

Mbl BUOMM CBOIO rMaBHYO 3agady
B TOM, YTOObI MOMOraTb Manbim n
cpeaHUM NpeanpuaTnamM OHManH
Ou3Heca aganTupoBaTb U
npuMeHsTb Hanbonee
ad(peKTUBHbIE U NEPEeOBbIE
pa3paboTkm 3anagHOro UHTEPHET
MapKeTUHra NpsMo «no ropavYmm
cnegamy.

Cesaxxutecb ¢ Hamm angd
MHOPMaLINKM N KOHCYIbTauun.
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